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1. OBJETIVO

Generar informacion para aquellos usuarios que ingrese al sitio web del Archivo General de la
Nacion, asi como sus servicios disponibles en este sitio; se espera que lea, entienda y siga de
manera estricta las normas y condiciones que se describen a continuacion, previamente al acceso
y consulta de la misma, siguiendo los lineamientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de la informacion.

2. ALCANCE

Esta politica aplica para los usuarios externos y en general para todas las personas que consulten
y accedan a la informacion y servicios disponibles en el sitio web del Archivo General de la Nacion.
La presente politica inicia con el conocimiento de los conceptos claves para lograr un mejor
entendimiento de la misma, el cual contiene los lineamientos de estas y finaliza con la explicacion
clara y precisa de lo ocurrido en el momento de su incumplimiento.

3. DEFINICIONES

e Auditoria de Visitas (Logs): Es el registro detallado de la visita realizada en el sitio web
con informacion de las paginas visitadas: fecha, hora, duracion y pais. Estos datos nos
permiten realizar andlisis de los contenidos mas relevantes y de mayor interés y asi mejorar
continuamente la informacién alli publicada. Este registro de visita no contiene ni revela
informacion personal acerca del usuario.

e Contenidos: Son todas las formas de informaciéon o datos que se publican en el Portal
Institucional, como textos, imagenes, fotos, logos, videos, animaciones, entre otros.!

e Cookies (Archivos Temporales): Son archivos que el sitio web descarga sobre el disco
duro de su computador y que permite agilizar el proceso de ingreso y configuracion de
nuestros servicios de acuerdo a sus preferencias; en ningn momento estos archivos
pueden acceder a informacion personal o diferente a la usada para la navegaciéon de nuestro
sitio web.

e Direcciones IP: Una direccion IP (Protocolo de Internet) es un nimero, el cual es asignado
automaticamente a su computador por su proveedor de servicio de Internet. Asi como otros
sitios de Internet, el INVIMA puede usar direcciones IP para recolectar informacion acerca
del origen de las visitas, nUmero de visitantes y uso del sitio. Para garantizar su privacidad,
su direccidn IP no esta vinculada con ninguna informacion personal. El Archivo General de
la Nacion se reserva el derecho para el uso de direcciones IP, asi como, para identificar a
aquellos individuos quienes amenazan nuestro sitio web, servicios o clientes. 2

e Excepciones: Exclusion de alguien o algo de la generalidad de lo que se trata. Informacion:
Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

e Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal.®

1 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2627.html. [Recuperado en marzo 07 de 2018].

2 http://www.panadol.com/cb/politica-de-privacidad.html.
3 http://www.panadol.com/cb/politica-de-privacidad.html.
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¢ Informacién publica clasificada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia
de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al &mbito propio, particular y privado o
semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los
derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de esta ley.*

¢ Informacién publica reservada: Es aquella informacion que estando en poder o custodia
de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada, de acceso a la ciudadania por
dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados
en el articulo 19 de esta ley.®

e Hipervinculo o enlace: Un hipervinculo, hiperenlace o link en inglés, es un elemento (texto,
imagen, animacién) que tiene asociada una accion de navegacion. Es decir, que permite el
acceso a otra pagina web o a otra aplicacién web (como el correo electrénico).

e Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen.®

e Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas
gue la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial.

e Pagina Web: Documento o informacién electrénica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World Wide
Web, y que puede ser accedida mediante un navegador.’

e Portal: Un portal de Internet (portal web en inglés) es un sitio web que ofrece al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un
mismo tema.

¢ Incluye enlaces web, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.
Principalmente, un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion
especifica de un tema en particular.®

e Publicar o divulgar: Significa poner a disposiciéon en una forma de acceso general a los
miembros del publico e incluye la impresion, emision y las formas electrénicas de difusion®

e Usuario: Es la persona natural o juridica que accede a la informacién al ingresar a el portal
Archivo General de la Nacién para consultar informacién alli publicada y/o gestionar un
trdmite o un servicio competencia de la Entidad, en los términos previstos en las
disposiciones legales vigentes y aplicables.

e WEB: Abreviatura de World Wide Web (WWW), la Red Global Mundial

4 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7147_documento.pdf.
5 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7147_documento.pdf
8 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles7147_documento.pdf
7 https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_web

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet) —

° http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles7147_documento.pd
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4. MARCO NORMATIVO
La politica de seguridad de la informacién del sitio web, se alinea a las directrices enmarcadas en
la Matriz de Determinacion y Evaluacion de Requisitos legales.

5. DECLARACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL SITIO
WEB

e Los Términos y Condiciones generales que a continuacion se establecen, regulan el uso del
portal en internet www.archivogeneral.gov.co "Archivo General de la Nacion" el cual es
puesto a disposicién de los usuarios de internet.

e La sola utilizacion del sitio atribuye la condicion de usuario de Archivo General de la Nacion
(en adelante, el "usuario") y expresa la aceptaciéon plenay sin reservas del usuario en todos
y cada uno de los Términos y Condiciones en la version publicada por Archivo General de
la Nacién en el momento mismo en que el usuario acceda a Archivo General de la Nacion.
En consecuencia, el usuario debe leer atentamente los Términos y Condiciones en cada
una de las ocasiones en que se proponga utilizar Archivo General de la Nacion.

e Los Términos y Condiciones podran ser modificados en todo o en parte Unicamente por
Archivo General de la Nacion, y dichos cambios e implementacién tendran vigencia a partir
del momento mismo en que sean publicados o insertados en el sitio o desde que sean
notificados al usuario por cualquier medio, lo que ocurra primero.

e Por lo expuesto, se sugiere que los visite periédicamente. Las violaciones a los Términos y
Condiciones generaran el derecho a favor de Archivo General de la Nacién a suspender o
terminar la prestacion del servicio al usuario que las haya realizado, por accién u omisién.

e Esun servicio que tiene por finalidad brindar al usuario todo tipo de informacion relacionada
con la educacién, incluyendo entre otras cosas, notas, articulos, planificaciones de clases,
publicaciones de interés y todo tipo de informacién que esté relacionada con la educacion
en todos sus niveles.

e En ningln caso la informaciéon contenida en Archivo General de la Nacién debera
considerarse como exhaustiva, completa, o que de cualquier forma podra satisfacer todas
las necesidades del usuario.

e En algunos de los casos, la informacion contenida en Archivo General de la Nacion
simplemente esta destinada a que el usuario pueda acceder a mayor cantidad de datos
sobre el tema de su interés.

e La prestacion del servicio del sitio por parte de Archivo General de la Nacion es de caracter
libre y gratuito para los usuarios; no obstante, la utilizacion de algunos servicios so6lo puede
hacerse como usuario registrado sin que esto signifique incurrir en un costo monetario.

o Registro Para ser un usuario del sitio no es obligatorio completar el formulario de registro
sin perjuicio de ello, en caso de que elija o deba registrarse para utilizar algin servicio
debera completar el formulario con su informacion personal de manera exacta y precisa
("Registro de usuarios"). Salvo en los campos en que se indique lo contrario, las respuestas
a las preguntas sobre Registro de usuarios son voluntarias, sin que la falta de contestacion

Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado.

es de todos

www.archivogeneral.gov.co / informacioén al ciudadano / sistema de peticiones, quejas y reclamos. o 5‘ < La cultura
E-mail: contacto@archivogeneral.gov.co - Cr. 6 No. 6-91 Tel: 328 2888 - Fax: 337 2019 g
Bogota D.C., Colombia. Fecha: 31-01-2021- V:1




ARCHIVO
GENERAL

DE LA NACION
COLOMBIA

impligue una merma en la calidad o cantidad de los servicios correspondientes, a menos
gue se indique otra cosa.

¢ La informacién personal como usuario registrado de Archivo General de la Nacion esta
protegida con una clave que soélo el usuario puede tener acceso a ella.

e El usuario registrado podra modificar su informacién como usuario registrado utilizando su
nombre de usuario y su clave de Archivo General de la Nacion.

e El usuario registrado se compromete a notificar a Archivo General de la Nacion en forma
inmediata y por medio fehaciente, cualquier uso no autorizado de su clave.

e El Archivo General de la Nacion se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de
registro o de cancelar un registro previamente aceptado.

e El Archivo General de la Nacién se reserva el derecho de enviar a la direccion de correo
indicada por el usuario en el formulario de registro, informaciéon que considere relevante
para sus usuarios. No obstante, lo anterior, Archivo General de la Nacion reconoce y adhiere
a las iniciativas contra el correo no solicitado ("spamming"), en el entendido de que la
informaciéon enviada a sus usuarios no contiene publicidad comercial e incorpora
mecanismos sencillos y explicitos para dejar de recibir dichos correos.

¢ Responsabilidad por la informacién contenida, el Archivo General de la Nacion no sera
responsable por los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse mediante el uso de la
informacion provista por medio del servicio, salvo que dicha informacién haya sido brindada
manifiestamente con animo de dafiar a él/los usuarios/s del servicio.

e Debido a que en la actualidad los medios técnicos disponibles no permiten garantizar la
absoluta falta de injerencia de la accion de terceras personas en los sitios publicados en
Internet, el Archivo General de la Nacién de ninguna manera garantiza la exactitud y/o
veracidad de todo o parte de la informacién contenida en el sitio, ni su actualizacién, ni que
dicha informacion haya sido alterada o modificada en todo o en parte, luego de haber sido
incluida en el sitio, ni cualquier otro aspecto o caracteristica de la informacién brindada por
medio del sitio o a través de los links eventualmente incluidos en el mismo.

¢ Respecto de aguellos programas, materiales o informacién que se haya puesto a disposicién
del usuario para que éste pueda descargarlos en su equipo, sistema o cualquier medio o
soporte de memoria de su propiedad o cuya tenencia detente (“materiales de download")
por parte del Archivo General de la Nacién o cualquier proveedor de informacién, el Archivo
General de la Nacion informa que inicialmente dichos programas fueron revisados a efectos
de considerarlos libres de virus, u otros medios tecnoldgicos de tipo destructivo.

e EI Archivo General de la Nacidn no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros
elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en su sistema informatico
(software y hardware) o en los documentos electronicos y ficheros almacenados en su
sistema informatico.

e El Archivo General de la Nacion excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios
de toda naturaleza que puedan deberse a la presencia de virus o a la presencia de otros
elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en el sistema informatico,
documentos electrénicos o ficheros de los usuarios. Por lo mismo, el Archivo General de la
Nacion no sera responsable por ningun dafio que se derive de cualquier alteraciéon que se
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haya efectuado a los materiales de download provistos directamente por el Archivo General
de la Nacion.

e Modificacion de contenidos: el Archivo General de la Nacion se reserva el derecho de
modificar o de corregir el contenido de las condiciones y de este sitio web en cualquier
momento y sin previo aviso a los usuarios. Todos los derechos que no son expresamente
concedidos en los términos de las presentes disposiciones reglamentarias estan reservados
por Archivo General de la Nacion, y, por lo tanto, deben ser de obligatorio acatamiento.

e El usuario que contravenga lo reglamentado en este documento deberd sujetarse a las
sanciones civiles y penales que establezca la Ley sobre derechos de autor en el ambito
nacional e internacional.

o Propiedad Intelectual Se entenderd por contenidos a todas las informaciones, mensajes,
gréaficos, dibujos, disefios, logotipos, nombres, marcas, archivos de sonido y/o imagen,
fotografias, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material accesible a
través del Archivo General de la Nacién (en adelante los Contenidos).

e El usuario debe: usar los contenidos de forma diligente, correcta y licita. No reproducir,
copiar, distribuir, transformar o modificar los contenidos a menos que se cuente con la
autorizacion del titular de los correspondientes derechos. No suprimir, eludir, o manipular el
"copyright" y demas datos sobre de los derechos del Archivo General de la Nacion o de sus
titulares incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion, los
identificadores digitales o cualesquiera sean los mecanismos de informacién que pudieran
contener los contenidos.

¢ No emplear los contenidos y, en particular, la informacién de cualquier otra clase obtenida
a traveés del Archivo General de la Nacion o de los servicios para emitir publicidad.

e EIl Archivo General de la Nacion no sera responsable por el uso indebido que hagan los
usuarios del contenido del Archivo General de la Nacion.

e Duracion y terminacion La prestacion del servicio de Portal y de los demas Servicios tiene,
en principio, una duracién indefinida. El Archivo General de la Nacién, no obstante, esta
autorizada para dar por terminada o suspender la prestacion del servicio del Portal y/o de
cualquiera de los Servicios en cualquier momento, sin perjuicio de lo que se hubiere
dispuesto al respecto en las correspondientes Condiciones Particulares. Cuando ello sea
razonablemente posible, el Archivo General de la Naciéon advertirA previamente la
terminacion o suspension de la prestacion del servicio de Portal y de los demas Servicios.
Ley aplicable y jurisdicciéon Estas Condiciones Generales se rigen por la ley colombiana.

e EIl Archivo General de la Nacion y el Usuario, con renuncia expresa a cualquier otro fuero,
se someten al de los Juzgados y Tribunales competentes de la ciudad de Bogota DC.

6. NIVEL DE CUMPLIMIENTO

El funcionario publico que en el ejercicio de sus funciones tratare informacién de cualquier tipo,
debera garantizar su confidencialidad, integridad y accesibilidad. El incumplimiento de ese deber
podra configurar falta administrativa, conforme lo previsto en la Ley 1581 de 2012 se expidi6 el
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Régimen General de Proteccion de Datos Personales, De acuerdo con el articulo 2 de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Puablica.

7. APROBACION Y DIVULGACION

La politica de seguridad de la informacion del sitio web del AGN, asi como su actualizacion, debera
ser aprobada por el Comité institucional de Gestion y desempefio y divulgada al publico en general
y partes interesadas, a través de los medios de los que dispone la Entidad.

Firmado digitalmente
: . por ENRIQUE
SERRANO LOPEZ

Enrique Serrano L6pez
Director General
Archivo General de la Nacion
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