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INTRODUCCION

El Archivo General de la Nacion —AGN, es un establecimiento publico del orden nacional
encargado de formular, orientar y controlar la politica archivistica, coordinar el Sistema
Nacional de Archivos, recuperar, conservar y difundir el acervo documental patrimonial del pais
y el que custodia; y servir a la comunidad fortaleciendo los principios, derechos y deberes
constitucionales.

El AGN, ofrece servicios presenciales especializados para satisfacer las necesidades de
informacion e investigacién de sus usuarios, a través del Grupo de Investigacion y Fondos
Documentales Historicos quien, lidera la atencion al ciudadano, en la sala de consulta de la
entidad, facilitando a los usuarios (investigadores y ciudadanos que consultan protocolos
notariales) el acceso a la informacion, orientdndolos a cerca de los instrumentos de consulta
para la bdsqueda y localizacion informacion de certificaciones, informes y copia auténtica de
los documentos que reposan en los fondos documentales histéricos; ademas permite la
consulta sobre archivos notariales (Escrituras Publicas correspondientes a las Notarias 12, 22,
32,43 52 62 82 92y 102 de Bogota).

En esta primera fase de caracterizacion nos interesa cuantificar el nimero de ciudadanos
presenciales que asisten a la sala de consulta de la Entidad determinando su género.

A continuacioén, presentaremos el nombre de la caracterizacién, los objetivos, las herramientas
de recopilacion de la informacion, y las variables propuestas para perfilar a nuestros usuarios
presenciales de acuerdo como lo establece la “Guia de Caracterizacion de Usuarios” del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC.
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NOMBRE DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Caracterizacion de usuarios de la sala de investigacion y de consulta del AGN (Investigadores
y quienes consultan el servicio de Protocolos Notariales).

OBJETIVO DEL MINISTERIO DE CULTURA

Formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado en materia cultural.

Propender por una Colombia creativa y responsable de su memoria, donde todos los
ciudadanos sean capaces de interactuar y cooperar con oportunidades de creacién, disfrute de
las expresiones culturales, en condiciones de equidad y respeto por la diversidad.

OBJETIVO DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Conforme al articulo 5 del Acuerdo No. 09 de 2012 el objetivo del Archivo General de la
Nacién es: velar por la preservacion del patrimonio documental de la Nacién y facilitar el
acceso a dicho patrimonio por parte de la ciudadania en general.

OBJETIVO GENERAL DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Identificar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que acceden a la sala de investigacion
y de consulta del AGN con el fin de mejorar la relacion que existe entre la Entidad y los
usuarios para fortalecer la percepcion de confianza de los mismos hacia el AGN.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar la metodologia establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones MINTIC, a través del Programa Gobierno en linea “Guia de
Caracterizacion de Usuarios”, para caracterizar los usuarios presenciales de la Sala de
consulta del AGN.

o Identificar las particularidades, necesidades, expectativas y preferencias de los
ciudadanos o usuarios para adecuar la estrategia de servicio al ciudadano con el fin de
garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los ciudadanos en su interaccién con
el Estado.

e Establecer las variables demograficas de los usuarios con el fin de identificar
necesidades y expectativas en relacién con la busqueda, consulta y acceso a la
informacion.

NICHO SELECCIONADO

Investigadores y usuarios que consultan Escrituras Publicas correspondientes a las Notarias 12,
23,32, 42 52 62 82 92y 102 de Bogota.
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ALCANCE

Se trabajara con investigadores y usuarios que consultan los fondos documentales y protocolos
notariales del la Entidad.

LINEA BASE

Se trabajara con 4.151 ciudadanos que asistieron a la sala de consulta del Archivo General de
la Nacion entre el 1 de junio hasta el 31 diciembre de 2013.

FECHA DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Desde el 18 de marzo hasta el 30 de mayo de 2014.

FECHA DE LA METADATA (MUESTRA)

Desde el primero (1) de junio hasta el 31 diciembre de 2013.

BENEFICIOS PARTICULARES DE LA CARACTERIZACION

e Conocer eficientemente las necesidades de los ciudadanos, usuarios o0 grupos de
interés que acceden a la sala de investigaciéon y consulta del AGN.

e Fortalecer la percepcion de confianza de los ciudadanos hacia la Entidad.

NORMATIVIDAD

El desarrollo de la caracterizacién de usuarios permitira dar cumplimiento en su totalidad o
parcialmente a las siguientes normas.

e Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

o Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
e CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Ley 1437 de 2011.Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica.
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o Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley1474 de

2011” Adopta una metodologia y "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

o Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011,Y se dictan otras disposiciones"

e Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Normatividad Especifica para Protocolos Notariales:

e Ley 960 de 1970, por el cual se expide el Estatuto del Notariado.

o Decreto 2148 de 1983 "Por el cual se reglamentan lo decretos-leyes 0960 y 2163 de
1970y la Ley 29 de 1973".

o Decreto 188 de 2013 “Por el cual se fijan los derechos por concepto del ejercicio de la
funcién notarial y se dictan otras disposiciones.

Estandares y buenas practicas relacionados:

¢ Manual para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en la Entidades
del orden Nacional de la Republica de Colombia

e Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas de 2011.

CARACTERIZACION DE USUARIOS Y POLITICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El desarrollo de la caracterizacién de usuarios del Archivo General de la Nacion permitira dar
cumplimiento en su totalidad o parcialmente a las siguientes Politicas de Desarrollo
Administrativo.

e Politica de Servicio al Ciudadano: Adecuar la oferta institucional y la estrategia de
servicio al ciudadano (procesos y procedimientos, procesos de cualificacion de
servidores publicos, oferta de canales de atencidn y de informacion).

e Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas: Identificar las necesidades y
expectativas de informacién (canales).Disefio de un adecuado proceso de rendicion
de cuentas que involucre acciones de informacion, dialogo e incentivos.

e Gestion de Tramites y Servicio: Registro de tramites y servicios en el Sistema Unico
Informacion de Tramites- SUIT con la identificacion la poblacion objetivo.

Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, establecimiento publico adscrito al Ministerio de Cultura
www.archivogeneral.gov.co / informacion al ciudadano / sistema de peticiones, quejas y reclamos
E-mail: contacto@archivogeneral.gov.co - Cr. 6 No. 6-91 Tel: 328 2888 - Fax: 337 2019 - Bogota D.C., Colombia.
Fecha: 2013-12-11 V:6 GDO-F-01




ARCHIVO

Bt Acir PROSPERIDAD

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES

En la primera fase de la caracterizacién de usuarios del AGN se definié analizar las variables
de tipo demogréficos (género y tipo de usuario) pues nos conduce a cumplir con el objetivo de
la caracterizacion para este grupo poblacional.

Demogréficos
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FICHA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Las siguientes fichas de caracterizacibn de usuarios propuestas dentro de la Guia
Metodoldgica de Caracterizacion, registran los pasos, las variables, y el resumen del ejercicio
realizado a los investigadores y wusuarios que consultan las Escrituras Publicas
correspondientes a las Notarias 12, 22, 32, 42, 52, 62, 82, 92y 102 de Bogota.

e |dentificar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que acceden

a la sala de investigacion y de consulta del AGN con el fin de mejorar
. la relacion que existe entre la Entidad y los usuarios para fortalecer
1. Objetivo la percepcion de confianza de los mismos hacia el AGN.

—

* |Investigadores externos.
2. Grupo * Usuarios de protocolos notariales

poblacional

* Demograficas

3 Variables

«Formulario- 028 FR REGISTRO DE INVESTIGADOR
«Formulario- 029 FR CARME DE INVESTIGADOR

«Formulario- 033 FR CONSULTA PROTOCOLOS NOTARIALES
«Formulario- 035 FR SOLICITUD DE FOTOCOPIAS — NOTARIAS
SRS e = e S L ormulario- 084 FR SEGUIMIENTO INVESTIGACIONES

informacio'n *BASE DE DATOS WINISIS

)
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Ficha No 2: Reqistro de variables

Entidad ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Servicios de la sala de investigacidn y de consulta (Investigadores - Usuarios
de protocolos notariales)
SUBDIRECCION DE GESTION DE PATRIMONIO DOCUMENTAL
GRUPO DE INVESTIGACION Y FONDOS DOCUMENTALES

Servicio

Grupo

Personas / Grupo de personas

Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Geografico N/A N/A N/A
La informacién se
encuentra en el
, Género al que pertenece el formato/ Formulario-
Género usuario 028 FR REGISTRO DE
INVESTIGADOR y
registrada en la base
de datos WINISIS.
No se cuenta con el
dato para la fecha de la
Caracterizacion. El
Demogréfico Edad Rangos de edades Grupo de Investigacion
y Fondos
Documentales
recogera la
informacién.
Tipo de usuario que accede a la
consulta de los Fondos La informacién se
. . Documentales Histéricos y encuentra registrada
Tipo de Usuario .
Protocolos Notariales en la sala en la base de datos
de investigacion y de consulta del WINISIS.
AGN
Intrinseco N/A N/A N/A
Comportamiento N/A N/A N/A
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FICHA NO 3: RESUMEN DE LA CARACTERIZACION:

Sefalar el tipo de poblaciéon que va a caracterizar

- . . .
Sefiale el fipo de poblacionque va a caracterizar:

¢ ™ / Y T &

{ﬁ

o o

PR e cniddPbica Ofaorganizacn

Mecanismos de recoleccion

e A
sLa entfidad cuenta con la informacién relacionada con la variable encontrada? I
Importancia
|
| ( i CANTIDAD DE INVESTIGADORES S
u CANTIDADDE USARIOS NOTARIALES S
v GENERO/CANTIDAD DE MUJERES NO
v GENERO/CANTIDAD DE HOMBRES NO
\. J/
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Definir con tipo de informacion cuenta la Entidad

r ™
1l

En caso de NO fener la informacidon en la Enfidad 3 A qué mecanismo podria
acudir para obtener informacion?

GENERO / BASE DE DATOS

GENERO / BASE DE DATOS

. /

Variables

/ p

Las variables escogidas para realizar la primera fase de la caracterizacion de usuarios
del AGN, son DEMOGRAFICAS (idenfificado el género y el nUmero de los
ciudadanos(as) a caracterizar anunciados en el paso nimero dos (2) de estas fichas
resumen de caracterizacion. Para el gjercicio no se contaba con la informacién
relacionada con la variable aidentificar (Género), por lo que fue necesario analizar las
bases de batos hacer el andlisis correspondiente sobre la muestra definida y hallar la
informacion, que dio como resultado determinar el género y el nimero.

. J
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Forma de relacionarse con la Entidad / Presencial

Vi

Forma de relacionarse con la Entidad
Investigadores: Servicio que adquiere: Consulta de Fondos Documentales Historicos

Usuarios de protocolos notariales Investigadores: Servicio que adquiere: Consulta de Escrituras Publicas
\, J

ESTRATEGIA DE PUBLICACION

1. Definicion de canal de publicacion.

CANAL: Sitio web del Archivo General del AGN www.archivogeneral.gov.co

El documento de caracterizacion de usuarios del AGN asi como también cada uno de los
elementos que la hicieron posible y que evidencian la realizacion del ejercicio de acuerdo con
los lineamientos de la Guia de Caracterizacion de Usuarios del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones- MINTIC- se hara a través de un menu denominado Servicio
al Ciudadano / Caracterizacion de Usuarios del Portal de Ila Entidad.
http://www.archivogeneral.gov.co/servicio-al-ciudadano

Realizacién de la arquitectura de la informacién para el sitio WEB de la Entidad.

1. MENU DE SERVICIO AL 2. SUB MENU / CARACTERIZACION DE
CIUDADANO USUARIOS
3. DEFINICION (Texto Introductorio) 4. INFOGRAFIA CARACTERIZACION
PASOS - FICHAS DE USUARIOS

5. DOCUMENTO DE
CARACTERIZACION
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RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA SALA DE
INVESTIGACION Y CONSULTA DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

La caracterizaciéon de usuarios de la sala de investigacion y de consulta del AGN permitié
conocer la cantidad de usuarios y establecer la forma como se relacién con la Entidad
determinando el servicio al que acceden, consulta de documentos histdricos, o si el tipo de
consulta que realiza obedece a la busqueda de la escrituras publicas de los protocolos
notariales.

Este ejercicio permitié establecer y priorizar las variables con las que se realizaria el ejercicio,
determinando que serian DEMOGRAFICAS (género) y permiti6 establecer la cantidad de
usuarios que consultan la sala entre el 1 de junio hasta el 31 diciembre de 2013.

La Entidad pudo establecer a lo largo de esta primera fase de caracterizacion, que es
necesario recoger e integrar en la base de datos Winisis los siguientes datos: edad, ocupacion,
frecuencia de consulta y vulnerabilidad (entendida esta variable como tipo de discapacidad de
los usuarios visual, auditiva o de movilidad), con el fin de robustecer y actualizar en la segunda
fase del proyecto dicha caracterizacion, pues de esta forma se continua fortaleciendo el
Servicio al Ciudadano en la Entidad. (Para conocer el plan de caracterizacion de usuarios ver
documento proyectocaracterizacionusuarios2014_ProjectCharter_20140402v3 (1) (1)

Las siguientes son las estadisticas del estudio

TOTALIDAD DE NUMERO DE REGISTROS DE INVESTIGADORES 2013 - CONSULTADOS

# HOMBRES 781 216 115 172 166 195 | 108 | 1753

TOTAL USUARIOS 867 299 200 277 253 342 | 166 | 2404
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Registrode Investigadores AGN-
2013

B #HOMBRES W # MUJERES

TOTALIDAD DE NUMERO DE REGISTROS NOTARIALES 2013 - CONSULTADOS

# HOMBRES

TOTAL USUARIOS

Registros Notariales AGN 2013
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TOTALIDAD DE REGISTROS DE USUARIOS DE LA SALA DE INVESTIGACION Y DE CONSULTA
FONDOS DOCUMENTALES HISTORICOS Y PROTOCOLOS NOTARIALES
SEGUNDO SEMESTRE 2013
INVESTIGADORES HOMBRES
781 | 216 115 172 166 195 | 108 | 1753
PROTOCOLOS NOTARIALES
HOMBRES 151 | 200 156 178 176 186 | 96 | 1143

M el P P P P

REGISTROS DE USUARIOS SALA DE INVESTIGACION / FONDOS DOCUMENTALES
HISTORICOS Y PROTOCOLOS NOTARIALES / SEGUNDO SEMESTRE ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION 2013

M REGISTROS DE USUARIOS SALA DE INVESTIGACION / FONDOS DOCUMENTALES HISTORICOS Y ® = m
PROTOCOLOS NOTARIALES / SEGUNDO SEMESTRE 2013 AGN

Investigadores Hombres 42%
Investigadores Mujeres 16%
Protocolos Notariales 27%
Hombres
Protocolos Notariales  15%
Mujeres
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