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@ GENERAL ‘ INFORME DE SEGUIMIENTO — OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. DATOS GENERALES

CIUDAD Y FECHA: Bogota 12 de Mayo de 2021

DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacion

SEGUIMIENTO A: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 | Cuatrimestre

OBJETIVO:
Verificar la elaboracion, publicacion, socializacion y cumplimiento de actividades del Plan Anticorrupcion

y Atencion al Ciudadano con corte a 30 de Abril de 2021.

ACTIVIDADES:
Revision pagina web, Mapa de Riesgos Institucional, intranet institucional y verificacién de soportes de

cumplimiento a Plan Anticorrupcion enviados por parte de la Oficina de Planeacion.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:
Del 1 de enero al 30 de abril de 2021

2. EJECUCION

ASPECTOS GENERALES:
La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y control presenta el

siguiente informe, dénde verifica la elaboracién, publicacion y socializacién del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, PAAC 2021. Asi mismo, le concierne efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances consignados en el PAAC, para el primer cuatrimestre de la presente

vigencia.

Conforme a lo establecido en el decreto 1499 de 2017 articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y
Desemperfio Institucional, los 5 componentes que integran el PAAC 2020 de la entidad se desarrollan

conforme al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en las dimensiones siguientes:

C5. Transparencia y
Acceso a la Informacion

C4. Mejora del
Servicio al
Ciudadano
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DESCRIPCION DE EVIDENCIA:

El informe tiene como fuente principal el informe de seguimiento al PAAC realizado por la oficina
asesora de planeacion, donde se encuentran consignadas, las acciones realizadas en el periodo de
tiempo evaluado.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: ENERO - ABRIL 2021
FECHA DE PUBLICACION: Mayo DE 2021

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021
. PORCENTAJE | PORCENTAJE
ITEM DESCRIPCION AGUILATS AL
APECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
[0}
ASPECTOS ATENCION AL CIUDADANO 100%
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
. 0,
COMPONENTE 1 RIESGOS DE CORRUPCION 25%
COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DEL TRAMITE 66% 56%
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS 100%
COMPONENTE 4 MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO 19%
COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 24%

JUAN MANUEL MANRIQUE RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno

Se observa un avance para el | cuatrimestre de la vigencia 2021 del 56%

AR
CGTNTR AT, L L
@ i'.;(l.‘x‘.’.?\.'i( SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA:ENERO - ABRIL 2021
FECHA DE PUBLICACION: MAYO DE 2021

ASPECTOS GENERALES DEL PAAC 2021

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE CONSOLIDADO
ACUMULADO

Lo . ) o, Se evidencia socializacién a los actores
Socializacion del Plan Anticorrupcion yde|.
L, ) internos y externos para que formulen
Atencidon del Ciudadano - PAAC

Aspectos Generales del sus observaciones y propuestas.
Plan Anticorrupcion y de|Publicacion y monitoreo del Plan
Atenciéon al Ciudadano -|Anticorrupcion y de Atencion al
PAAC Ciudadano - PAAC

La publicacion del PAAC cumplié con los
terminos de Ley

Se publicé conforme a los terminos de
Promocion ydivulgacién Ley y se evidencia divulgacion a los
actores internos y externos

JUAN MANUEL MANRIQUE RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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Los aspectos generales del plan tienen un avance del 100%.Al tratarse de los puntos preliminares y
bésicos del plan, se evidencia cumplimiento a los requisitos minimos de formulacion para vigencia 2021.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: ENERO - ABRIL 2021
FECHA DE PUBLICACION: MAYO DE 2021
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUB FECHA FECHA PORCENTAJE
COMPONENTE COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES INICIO EINALIZACION. ACUMULADO
[a Oficina Asesora de 5

reqiri6 a los lideres de los procesos el
seguimiento a sus riesgos. En el mes de
febrero se solicito el seguimiento de
eneroy en el mes de marzo se solicité el
de febrero. Hasta el 9 de abril, los lideres|
de los procesos tienen plazo para remiti] .
. a la OAP el seguimiento de los riesgos|CS"2d2S € .

La Oficina Asesoral e 8 o> %0811, identficacion de riesgos  por
de  Planeacion ) : proceso

informacién aportada por las areas se

CONSOLIDADO

El dia 20 de abril de 2021 se recibe|
el informe de seguimiento realizado
or la Oficina Asesora de
Planeacion, donde se evidencian las
vi de quimient

OAP - elaborard| X " 2.Valoracion y andlisis de los|
elaborara el informe de los riesgos|

cada_trimestre. un institucionales  que incluye el dels ooy

informe del a ve 3. Valoracion de los controles —

corrupcion. EI 32% corresponde a lal

seguimiento a los disefio de controles

it it It i Oficil i
Monitoreo y 11 |mapas de riesgos|Morme de na_Asesora que han reportado las &reas|y 'y joritoreo de los riesgos 110112021 311212021
Revisién o cormupeion|aborado Planeacion de los meses de enero y febrero.
institucional, a partir oo por: Jenniferle, o) informe se concluye que hay|
de  los  de e marzo 2021 que afianzar la cultura de gestion y|
seguimiento  quel administracién de riesgo. esto se|
eportan las dreas a| ; : logra con ejercicios de permanentes
{a%AP El dia 20 de abril se remitio por correol ;’S’amevélua'c"ﬁn "SE fsiiinny
clectronico ala OCI, el informe trimesural [ 1080 B Y SSOHTERD
de riesgos Institucionales ( Gestion y| @O " Imemo“ rora
GESTION DEL corrupcion elaborado por la OAP. con| erno. - ap
ejercicio de gestion del riesgo con
RIESGO DE base en los reportes de los lideres de los|
A actividades como las auditorias y lal
CORRUPCION - procesos a sus riesgos. evaluacion objetiva al Sistema de
MAPA DE RIESGOS informacion  suministrada por: Jennifer | 2P0 O
DE CORRUPCION Otero )
Fecha: 30 abril 2021
Se hace el seguimiento y se
evidencia publicacion del mapa de
La Oficina de Control Interno se riesgos  de corrupcien y  se
La Oficina del encuentra estructurando el informe de lencuentra en:
contror nternl seguimiento a los mapas de riesgos y
dlantara . emitira el resultado en la semana del 19 |https:/www.archivogeneral.gov.cols
equmiento al 23 de Abril. Asi mismo, dentro el ites/defaultfiles/Estructura_Web/3_
componente uno (1) primer seguimiento del PAAC con corte a|Transparencia/6_1_7_Anticorrupcio
o e to|oficina de  Control|30 de Abril se evaluaré la actividad, toda [n/2
Seguimiento 2.1 . vez que el informe se elaborara de forma |021/RiesgosDeCorrupcion_AGN202| 1/01/2021 31/12/2021
Anticorrupcion elaborado interno
tenoon j cuatrimestral. 1.pd

Ciudadano  cadal
cuatro (4) meses
establecido en el
plan de accion

Se constaté el  seguimiento|
realizado por la OAP y se pudo
Informacién suministrada por: Jennifer ~ [evidenciar el informe donde se|
Otero observan las  recomendaciones
Fecha: 30 marzo 2020 para mejorar la gestion del riesgo.
El informe correspondiente al primer
cuatrimestre se realiza en el mes
de mayo.

Dentro del primer componente del PAAC se observa un avance del 25% en las actividades propuestas.
En la medida que el informe requerido es de caracter cuatrimestral y hace parte del presente, no se
valora la actividad 2.1 debido a que tiene corte a abril 30 y su presentacidén es en el mes de mayo. Para
el Il cuatrimestre se vera reflejado el avance. Si bien el porcentaje de avance refleja un 25%, El
comportamiento se encuentra dentro del rango esperado.

Componente 2: Racionalizacidon de tramites

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

£

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: ENERO - ABRIL 2021
FECHA DE PUBLICACION: MAYO DE 2021

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPO DE ACCION ESPECIACA DE PORCENTAJE
COMPONENTE PEARAMIE. PY e S RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES rechaincio | FORCENTAYE | consoLibabo
Este trabajo fue elaborado por o Grupo de Se verifico el formulario citado y se
ntaly " evidencio que esta en linea, en la cual se
Secundarias en conjunto con el equipo de )
e ) e diligencian datos bsicos que permiten
lesarrolladores de la Direccion General llevar un registro de informaci6n necesaria
El formulario se desarrollo en el aplicativo de o e e i
Encuestas del AGN, de conformidad con la par -
! Se observa que no se trata de una
normativa referente al proceso de transferencias
el los lencuesta como tal. Se trata de un
Grupo de Evaluacion| > resp: Y formulario electrénico en el con el cual
o ineamientos de la Subdireccion de Gestion del e oo I e e criaria
Automatizacion  del  tramite D como a [P 2 "
Transferencia regular de recnolégica - relzadg|Transterencias e & ot "5 |Sin embargo el botén que debe redrigiral | 51052051 (RIS
histérica al Archivo General de la Nacién 9 parm‘meme on linea Secundarias. ef :maﬁ""r‘ a 'HS:Z y "; “’;I‘TS '“IC '\"7‘ (Ve’r,s' " |PLAN DE TRANSFERENCIAS °
P: SUBTIADE, Grupo de|Préliminan y un modelo de oficio, el cual sera DOCUMENTALES SECUNDARIAS no
8 enviado a las entidades para informar el link para el
sistemas funciona y no permite ver el Plan. Sin
diligenciamiento de la informacién y y se cre6 una
base de datos de las entidades que deben realizar |ST P74 como 1a actividad es la
transferencias secundarias al AGN con los enlaces | 1 OMATIZACION DEL TRAMITE" el
formulario cumple con el objetivo para que
para cada una de ellas. el proceso se pueda realizar en linea.
Enlace al formulario electrénico AGN: P P bl
: i id=e
as? 35-ee2a-4e46-8130-
5580c35-ee2a-4e46-8f30-da71cf8b34d5 o icfonaads
RACIONALIZACION 66%
DE TRAMITES Se verifico el dia 10 de mayo de 2021 el
Banner y se pudo observar que por medio
Luego de verificar con el GEDTS y con la del explorador de Google este no funciona.
on de Patrimonio que el ink se banner esta como "AGN
funcionando, procedemos a enviar correo a PRESENTA LA GUIA DE LINEAMIENTOS
(Comunicaciones con el fin que se elabore el TECNICOS PARA TRANSFERENCIAS
Banner con la informacién relacionada con el DOCUMENTALES SECUNDARIAS” Pero
ramite parcialmente automatizado, no permite descargar ninguna guia ni
Socialiacion de la racionalizacion realizada al Dar a conocer a los usuarios | Grupo de Servicio al por: Jeimmy
tramite "Transferencia regular de NA de este tramite, la mejora Ciudadano Fecha: 31 marzo 2020 MENSUAL 329%)
s -1a reg ° . 2 Y hitps:/Awww.archivogeneral.gov.colagn-
documentacion histérica al AGN realizada Comunicaciones
EI Banner Fue elaborado y publicado en la pagina _[presenta-l d t
web de Ia entidad dando laprimera  [p
mensual - www. gov.co-
planner PAAC
6 por: Jeimmy De igual forma no se indica una ruta clara
Fecha: 30 abril 2020 para acceder desde la pagina a este
formulario. Se espera que para el
seguimiento del Il cautrimestre este ya este
funcionando.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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Se observan dificultades respecto a la ruta para acceder al formulario, lo cual dificulta la lectura y
valoracion de evidencias. Se denota un avance parcial del 66%.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES FECHA | onaLizacio | PORCENTAJE
INICIO N ACUMULADO
Se defini6 el equipo de rendicion de
cuentas por medio de la asignacién de
un  funcionario  de las éreas
intenvinientes por cada jefe.
Este grupo fue formalizado y aprobado
por el comité insfitucional en acta del
dia 22 de enero de 2021 Se cumple com la actidad en lal
N - com/ |medida que el equipo fue definido y|
Definir un equipo de trabajo deu;endmmn de i . oo e o e
11 cada area misional formalizarlo ante el Comité de senvicio dia 22 de enero. No se pudo| 1/01/2021 28/02/2021 100%
ey ponarzare ciudadano 610470%2D556d%2D4675%2Das6a [ realizar la verificacion del acta pues el
y pefo. %2D7dabf0ca3733&id=062Fsites%2F |acceso esta restringido en el Share|
PAAC2020%2FDocumentos%20comp (Point
artidos%2FSeguimiento%20primer%2
Otrimestre%202021%2FEVIDENCIAS
%20 TRIMESTRE%20!
Informacién suministrada por :OAP-
Helen Yamile Hernandez A
Fecha: 31 marzo 2021
Por lineamientos de DAFP, se realiza
Identificar los Derechos humanos, articulados ylo \a solicitud al comité insitucional de
Gestion y Desempefio del ajuste en la
asociados con los Objetivos de desarrollo sostenible- ! ] e
0DS que, mediante nuestra misionalidad, se deben fecha de finalizacion de esta actiidad,
12 aue. ) : Oficina Asesora de Planeacion la cual fue aprobada en el comité del  [La actividad fue reprogramada 1/01/2021 | 31/03/2021
garantizar, para rendir cuentas con enfoque en
derechos humanos y paz. dia 30 de marzo de 2021
o e yP Informacién suministrada por :0AP-
. Helen Yamile Hermandez A
Fecha: 31 marzo 2021
Por lineamientos de DAFP, se realiza
la solicitud al comité institucional de
Gestion y Desempefio del ajuste en la
Elaborar plan  de accion (estategia  de|Oficina Asesora de Planeacion -|fecha de finalizacion de esta actividad,
13 ion), con base al 6 ipo de trabajo de rendicion della cual fue aprobada en el comité del  |La actividad fue reprogramada 1/01/2021 | 31/03/2021
rendicién de cuentas. cuentas dia 30 de marzo de 2021
Informaci6n suministrada por :0AP-
Helen Yamile Hernandez A
Fecha: 31 marzo 2021
Por lineamientos de DAFP, se realiza|
Elaborar un documento Diagnostico donde  se| . la solicitud al comité insitucional de
Oficina Asesora de Gestion y D del ajuste en la|
las fortalezas y debilidades de la entidad,
o I e mamorsy | Secretaria General-grupo de senicio allfecha de finalizacion de esta actividad,
1.4 |Para pror participacic P ciudadan la cual fue aprobada en el comité del|La actividad fue reprogramada 1/01/2021 | 31/07/2021
de los ejercicios de rendicién de cuentas y a su vez
Eauipo de vabajo de rendicion delaia 30 de marzo de 2021
e las del|
. N " cuentas Informacién suministrada por :OAP-|
entomo social, economico, politico, ambiental.
Helen Yamile Hemandez A
Fecha: 31 marzo 2021
Por lineamientos de DAFP, se realiza|
la solicitud al comité institucional de
. ; Oficina Asesora de Planeacion Gestion y Desempefio del ajuste en la
Socializar al interior de la entidad el Documento| Sector Garra 9o de sericio fecha de finalizacion de esta actividad,
15 [diagnésiico ylos resultados relevantes del mismo por|>e2 ® -grups la cual fue aprobada en el comité del|La actividad fue reprogramada 1/08/2021 | 30/09/2021
medio de correo electronico. dia 30 de marzo de 2021
Comunicaciones b
Informacién suministrada por :OAP-|
Helen Yamile Hernandez A
Fecha: 31 marzo 2021
Realiar 4 sesiones de vabejo para 1a Werticacon Ofcina _Ascsora ~ de  Planeacion
de los espacios y e la General. Grupo de senicio| En el periodo de analisis no se realizs
2.1 |permanentes institucionales, para Ius ejem ios delal ciudadano. Equipo de trabajo de|N/A in u:a roanion 1/01/2021 | 31/03/2021
clitlogo de Ia rendicién de cuentas (Mesas de wabejo,tendicion de cuentas. Subirecciones o
foros, reunion isi
Por lineamientos de DAFP, se realiza
DiseRar cronograma de ejecucion de las actividades 12 solicitud al comilé institucional de
de dialogo de los ejercicios de rendicion de cuentas Gestion y Desempefio del ajuste en la
o en'ugque o oo umanos s el oual se|Oficina Asesora de Planeacion fecha de finalizacin de esta actividad,
22 y Equipo de trabajo de rendicion de|la cual fue aprobada en el comité del  |La actividad fue reprogramada 1/01/2021 | 31/03/2021
publicard en la pagina web del AGN para
N N cuentas. dia 30 de marzo de 2021
conocimiento previo de los grupos de valor y| !
chindania on ganoral Informaci6n suministrada por :0AP-
. Helen Yamile Hernandez A
Fecha: 31 marzo 2021
RENDICIONDE | Diseio Para esta actividad se realizd la
o planeacion del modelo de la encuesta,
Disefiar y elaborar formato de encuesta web de a cual seraimpImentada en los
23 ar y Grupo de sistemas proximos dos meses. No hubo avances para esta actividad | 1/01/2021 | 31/07/2021
Rendicion de cuentas.
Informacién suministrada pos
Helen Hermandez
Fecha30 abril 202
Por lineamientos de DAFP, se realiza
Actualizar y Estandarizar formatos internos de reporte 12 SOIV,CKUd al CDI’HHE“\HSMUCVOHN de
de las actividades de rendicion de cuentas que se Gestion y Desempefio del ajuste en la
oalizran on (ot 1 aniad ue. camo minime|Ccina Asesora de Planeacion fecha de finalizacién de esta actividad,
24 Equipo de trabajo de rendicion de|la cual fue aprobada en el comité del  [La actividad fue reprogramada 1/01/2021 | 31/03/2021
contenga: Aciidades realizadas, grupos de valor
aportes, cuentas. dia 30 de marzo de 2021
portes, " Informacién suministrada por :0AP-
Helen Yamile Hernandez A
Fecha: 31 marzo 2021
Oficina _ Asesora_de _ Planeacion.
Preparar informacion, en lenguaje claro y sencillo,|Secretaria General. Grupo de sencio La actividad no presenta avances en el
41 |para espacios de didlogo permanente, con base allal ciudadano. A periodo de analisis. Se espera que| o oo | o0
cronograma establecido y el grupo de valor definido al|Grupo de sistemas para el segundo informe se tenga
cual se le rendira cuentas. Equipo de trabajo de rendicion de algun avance.
cuentas.
Elaborar informes de rendicion de cuentas, previo a la|Oficina_ Asesora_de Planeacion.
realizacion de las mismas y publicarlo para el|Secretaria General. Grupo de senvicio| La actividad no presenta avances en el
Preparar as| 3.2 |conocimiento, del grupo de valor y Ia ciudadania enal ciudadano. VA periodo de analisis. Se espera que| oo | 500,
s o general en la pagina web del AGN, los informes seran|Grupo de sistemas para el segundo informe se tenga
act elaborados con base a lo programado en ellEquipo de trabajo de rendicion de, algun avance.
rendicion de cuentas
cuentas.
Publicitar a través de canales institucionales, redes |Equipo de trabajo de rendicion de| L::::xd:: "a‘:‘;';f:"':ea"::”:f:”uee'
33 [sociales las actividades de rendicion de cuentas de|cuentas. NIA P . Pera Auel 40172021 | 31/12/2021
para el segundo informe se tenga
forma amplia y permanente. Grupo de sistemas Comunicaciones
algun avance.
Realizar 8 espacios de rendiciones de cuentas|ONCINa  ASes de  Planeacion. La actividad no presenta avances en el
resenciales ylo virtuales que garantice la intervencién [ SCret2112 Ge"e'a' Grupo de senicio eriodo de andlisis. Se espera que
a1 [P aue g al ciudadano. Grupo de sistemas NIA P - pera auel 0112021 | 311212021
de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion|2  © Yo para el segundo informe se tenga
! Equipo de trabajo de rendicion de
Y propuestas a las mejoras de la gestion algun avance.
cuentas.
Por lineamientos de DAFP, se realiza
oficina Ase de  Planeacion '@ SOlicid al comié institucional de
Gestion y Desempefio del ajuste en la
ecretaria Goneral. Grupo e sorvto >emp N 131 4 actividad no presenta avances en el
Ejecucion Realizar una audiencia piblica general de rendicion|al ciudadano. Grupo de  sistemas|[ech® de finalizacion de esta actvidad, | iy 4o e analisis. Se espera que
a2 ncia p! e ¢ P > la cual fue aprobada en el comité del|” Pera auel y,16/021 | 31/12/2021
de cuentas presencial ylo Virtual Equipo de trabajo de rendicion para el segundo informe se tenga
dia 30 de marzo de 2021
cuentas. Subdirecciones Misionales. opp.|aloun avance.
' p Informacién suministrada por :OAP-
Oficina de control interno
Helen Yamile Hermandez A
Fecha: 31 marzo 2021
P , e y———— e g s o
4.3 |recibidas en la audiencia pablica general de rendicionDependencias Misionales NIA P - pera Auel 0112021 | 31/12/2021
. para el segundo informe se tenga
de cuentas y publicarlas en la pagina web del AGN.  |comunicaciones
algun avance.
Gficina Asesora de Planeacion. a actidad . !
Publicar las de las de General. Grupo de senvicio T e e o
5.1 [rendicion de cuentas las alas |al Grupo de sistemas N/A o ol ‘Sequnde miorme oo tengg| 101/2021 | 311212021
inquietudes de los participantes y sus Equipo de trabajo de rendicion de "f a el segundo informe se tenga,
recomendaciones). cuentas. Subdirecciones Misionales. algun avance.
L@ actividad no presenta avances en el
periodo de andlisis. Se espera que
52 |Realizar el seguimiento cuatrimestral y evaluacion de |Oficina Asesora de Planeacion NiA para el segundo informe se tenga| [O/2021 | 31/12/2021
Ia Estrategia de rendicion de cuentas Oficina de control Interno algun avance
evaluacion Reallzarun orme donde se alice o3 fesuados La actividad no presenta avances en el
obtenidos informacion estadistica en X periodo de andlisis. Se espera que
53 | plomontacion do I cetategia do rendicion de Oficina Asesora de Planeacion NIA bara o sequndo. miorme. e tonga| /102021 | 311212021
cuentas. algun avance
Formular acciones de mejora a1 gestonya la
estrategia de rendicion de cuentas a partir de las La actividad no presenta avances en el
5.4 . Oficina Asesora de Planeacion NIA pe”““l de a":”s‘s"se espera aue| 112021 | 311272021
ciudadanas y documentar las buenas practicas de la para el segundo informe se tenga
entidad en materia de espacios de dialogo. algun avance

Proceso: Evaluacidn, Seguimiento y Control ESC
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Para este componente la mayoria de actividades se encuentran programadas a partir del segundo
periodo de evaluacion al PAAC y una vez se adelante el ejercicio de rendicion de cuentas para la
vigencia 2020.

Componente 4: Mejora del Servicio al Ciudadano
Este componente presenta un avance del 19%. Se evidencia que las actividades, si bien estan

programadas, no reportan avances de cumplimiento, ni soportes de su ejecucion. Se adelantara un
seguimiento al cumplimiento de las actividades para el segundo periodo de evaluacion.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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COMPONENTE 4: MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO

CONSOLIDADO
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Jeimmy Betancourt
Fecha:30 marzo 2021
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: ENERO - ABRIL 2021
FECHA DE PUBLICACION: MAYO DE 2021

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLES ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES an | anaLzacio | RORCEATAYE | consoLipabo
N
Para el primer imestre del ano no se
ubiicar en el poral de daws  abiero) han publicado conjunto de datos en la
\www.datos gov.co, Ia informacién del conjunto de plataforma de datos.gov.co, esto se iene |, , 4oyygad no se realizs en el periodo
11 g Grupo de Sistemas previsto dos veces al afio , una junio y 10272021 | 3171212021
dawos abierios del AGN conforme a los analizado
lineamientos de Gobierno Digital ova en diciembre.
Reporta: Omar Villarreal
ftecha; 51 marzo 2021
E15 de abril se rem 6 cormeo
Comunicaciones solicitando la
publicacion del informe de contratacién
con corte al Glimo dia de febrero de la  [Se pudo evidenciar que la informacion
Lineamientos  de presente vigencia en la web de la entidad [sobre la contratacion  del - priomer
Transparencia Publicar timesualmente, la informacién de la ] el cual fue publicado en. uimeste  de se encuentra
ctiva 12 | Contratacion Publica de la Entidad. Oficina Asesora Jurldica hitps fwww.archivogeneral.gov.cofransp |publicada en el link suminiswado,| M02/2021 | 21/12/2021
de un archivo Excel con la
contratacion informacion basica de los contratos.
Reporta: Loui Gerad Fonseca
fecha: 31 marzo 2021
Ta politica fue aprobada en el comite de
gestion ydesempefio, se estan Con corte a mayo 10 de 2021 no se
1.2 |Publicacion de la Poliica de Tratamiento de Datos | 0 0 realizando ajustes yse realizaré la nabia punlicado la poliica en 1a paginal 1 2o | 30062001
Personales publicacion en el mes de mayo. WEE se espera que para el proximo
Reporta: Omar Villarreal informe ya se encuentre publicada.
fecha: 31 marzo 2021
En reunion del dia 15 de marzo con la
Coordinadora del GAGD ysu equipo se
irata el tema, estamos atentos a la
Facilitar al ciudadano la informacion sobre el citacion por parte de este grupo para  |la actividad no presenta ningun avance
21 |estado de sus PQRSD desde su inicio hasta su|Grupo de Sistemas y Servicio al Ciudadano 10212021 | 3171272021
osta incluilo en los requerimientos que se |con corte a mayo 10 de 2021
solicitaran al proveedor del SGDEA
Reporta: Jeimmy Betacourt
fecha: 31 marzo 2021
Nos enconramos elaborando el informe
Publicar timestraimente reporte de Peticiones correspondiente al ler riemeste de  |Con corte a mayo 10 de 2021 no se
2.2 |Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -|Senvicio al Ciudadano 2021 obsenva la publicacién del informe y no| 1/02/2021 | 31/12/2021
PQRSD Reporta: Jeimmy Betacourt e aporta ninguna evidencia al respecto
fecha: 31 marzo 2021
En reunion del dia 15 de marzo con a
Coordinadora del GAGD ysu equipo se
Lineamientos  del ) rata ol ema, estamos atentos ala
rananaeenaa 55 |Disefar estrategia de aleria oportuna a las|TIADE. Grupo de Sistemas y Senicio allcitacion por parte de este grupo para la actividad no presenta ningun avance| oo |
respuestas de las PQRSD Ciudadano. incluirlo en los requerimientos que se  |con corte a mayo 10 de 2021
Solicitaran al proveedor del SGDEA
Reporta: Jeimmy Betacourt
ftecha; 51 marzo 2021
E17 de abril se publicd ST ormato OG0 | g0 gpeors oo oo
Incluir en planiilla de oficios de comunicaciones on la Intranet por parte de la OAP una planilla para la elaboracién de los
oices, ‘i iommacon setre 105 rosos|omama  secsora de  mancamon.  Geoon| S TS I OgEnera govensiere 12, TS B0 0 8 02
2.4 [administatos y judiciales de los que dispone of| ST Asesor | de | laneac o oudOVEP WY |informacion que plantea 1a actividad, es| 110312021 | 30/06/2021
solicitante en caso de no hallarse conforme con la Ry decir los recursos administativos 3]
respuesta recibida. e 5SC - Jeimmy Betancour, Oap |lldIciales de 1o que. dispone el
solicitante
Diana Sanchez
ey dwiga  por pagma e Se realizo I actualizacion e los medios |Se pudo evdenciar en el Tk
25 [povaticament o3 caveis ymecios 3¢ accovs a[Somicio el Cidadano, Grupe de Sisemas {98 OMUNCACon en a pagina b en'a [ps e ogEnomgovcomansp |
la informacion del AGN de interés de la|Comunicaciones
L hitps:/Avww.archivogeneral gov.co/ Donde se obsenan los diferentes
Reporta: Omar Vilareal canales de atencién
Se verifico el link aportado y se evidencio
que hay archivo en excel con el inventario
Se encuentra publicada la informacion de [de activos de la informacion que tiene el
inventario e activos en la pagina web del |AGN. Se observa un boton que direcciona
Actualizacion y publicacion del inventario delr e sl a i ACN 2 la pagina de datos abiertos:
31 factivos de informacion en la pagina web del AGN y| AR GIPOS. 90 Selenas ransp| 10212021 | 311272021
Portal de datos abiertos del Estado Colombiano veon
Reporta: Omar Villareal abiertos
Elaboracién  los Fecha: 31 marzo 2021
Instumentos  de Sin embargo no direcciona a Ia paginal
MECANISMOS  [Gestion  de  la [www datos.gov.co
PARA La|informacion Se verifico el link aportado y se evidencio
TRANSPARENCI Se encuentra publicada Ia informacion de |y o chivo en excel con el inventario
A Y ACCESO Al inventario de activos en la pagina web del g »ivos de la informacion que tiene el
LA . AN [AGN. Se observa un boton que direcciona
5 a
INFoRMACION Elaborar y publicar ol ndice do IMomMacion|isoe Grupos e Sistemas y Comunicaciones y| TS arehogenoral goveomansp [0 <7 SR U 2R o E GTEeern
3.2 |clasificada y reservada en la pagina web del AGN arencia/gestion-informacion- 10212021 | 311272021
Archivo y Gestion Documental embargo este link no funciona o estal
¥ Portal de datos abiertos del Estado Colombiano publicaindice-de-informacion-clasificada-| =1
oenads e s datos goveofFuncn -
porta: Omar vilares blica/indice-de-informaci-n-resenvada-
Fed clasificada-AGN/ni6-b3mk
Nos encontramos preparando  los
Elaboracién de minimo (2) piezas comunicativas. contenidos para proyectar Ia informacion
. Por la situacion sanitaria no se pudo
41 [on lenguaje dlaro, incluyente y con enfoque de|s. . (o i Giudadano y Comunicaciones en 105 paneles del Ler piso en el mes de|Vor 12 $1ATC" Lozrz021 | 3122091
género, para fortalecer la comunicacion de la abrilde 2021, (Se adjunta ewdencia |/o1 Toer Y2 8¢ eneuentan poyesac
eniidad con la ciudadania. Reporta: Omar Villareal
Fecha: 31 marzo 2021
En reunion del 17 de marzo con 1a
Subdirectora de Patimonio, se acuerda
la elaboracion de los contenidos del
micrositio en lenguaje Creole.
Crear un micrositio en una lengua nativa de|SUBTIADE, Grupo de Sistemas Sencio allAdicionaimente se acuerda con el La actividad no presenta avence con
Criterio Diferencial| 42 |Colombia. Ciudadano y Comunicaciones Coordinador del Grupo de Sistemas traer [corte mayo 10 de 2021 10272021 | 3171212021
de Accesibilidad un practicante de Estado Joven para que
realice Ia actiidad.
Reporte: GSC - Jeimmy Betancourt.
Fecha: 31 marzo 2021
Se realiz6 reunion con el Dr. Enrique King
del INCly su grupo de rabajo el 12 de |, ¢ aporian evidencias que den cuenta
febrero de 2021 y se remitio el borrador
Generar un convenio o neral y de Gestion del|del Convenio a Secretarla General para |16 ConVenio ¥ sus awances con corte
a3 mayo 10 de 2021. Se espera que para el| 2/02/2021 | 31/12/2021
con entidades que fomente el enfoque diferencial. |Patrimonio Documental revison y observaciones, con el fin de que )
segundo seguimiento se presente algtn
sea remitido al area Juridica.
Reportado por: Stefany Lopez avance en el tema
Fecha: 30 mayo 2021
Se realiz6 1a revision y correccion de finks
rotos, imagenes desactualizadas y
Monitoreo y seguimiento timestral a la paginal publicacion de nuewos contenidos de  |Se pudo evdenciar que todavia se
5.1 |web con el fin de que se encuentre actualizada la|Grupo de Sistemas acuerdo a las necesidades de las Areas [presentan algunos link fotos y que no| 1002/2021 | 311212021
informacion dispuesta a la ciudadania del AGN. muestran la informacion requerida
Reporta: Omar Villarreal
Fecha: 31 marzo 2021
Se evidencia publicacion del informe del
promer rimestre en la pagina WES del
AGN, el cual concluye que
Como se puede evidenciar en las
graficas, los senvicios que presta el AGN
ienen un alto impacto en la
comunidad  archivistica las
busquedas de los ciudadanos. La mayor
consulta que tuvo 10s sencios del
Monitoreo del Con la informacion sumnistradapor  |AGN fue durante el mes de febrero
sisitema se elaboro el informe de sitios |Ademés del gran proceso que se hace la
Informacion Pablica de mayor interes el cual se publico en el |Entidad para mejorar el acceso a
Reporte trimestral de las visitas realizadas por los siguiente link la informacion y la satsfaccion de
52 |dudadancs a la pagina Web, indicando Gules| o e nuestros usuarios, se evidencia que,| 1o | 41000
son los sitios de mayor interés, el cual sera hitps:/Avww.archivogeneral.gov.cotransp  [dentro del Mend de ingreso a la pagina,
pubcado en la pagina web de la entidad. registra el mayor nimero
lineamientos-y-manuales/Plan-senicio- |de visitas para el timestre enero-marzo
al-ciudadano-para-todos-los-sujetos- |de 2021 con 43.114 visitas
obligados-que-les-aplique Su tema bandera es Gestion-informacién
pablica TRD, con el mayor nimero de
Visitas 18.210. Los temas mas
visitados por los  ciudadanos  son|
Capacitaciones 2020, Tablas _de
Retencion Documental RO,
Publicaciones,
Fondos Documentales, Concurso de
Méritos, Metodologia para la elaboracién
de inventarios y transferencias
documentales y Procesos.
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El componente presenta un avance del 24%. Hay actividades que si bien se encuentran programadas,
las mismas no reportan avances de cumplimiento.

SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS:

(Documento de soporte y avances de cumplimiento al Plan, con corte a abril 30 de 2021 suministrado

por la OAP, Micrositios, pagina web institucional),Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano del afio

2021.

3. CONCLUSIONES

>

YV V VY V¥V

El avance correspondiente al ler cuatrimestre del PAAC corresponde al 56%

Se evidencian varias actividades planificadas dentro del primer periodo de evaluacién, pero sin
reportes de avance o ejecucion.

Se solicité reprogramacién de actividades, las cuales fueron aprobadas en Comité Institucional
de Gestién y Desempefio de marzo 30 de 2021

Se tiene aprobada la modificacion del PAAC a la version 2, pero esta no ha sido publicada con
corte a mayo 10 de 2021.

Se observa que con respecto al PAAC de 2020, para esta vigencia se programaron actividades
diferentes y orientadas a dar continuidad al proceso de implementacion de las estrategias y se
incluyeron aquellas que quedaron pendientes por concluir en el Plan de la vigencia anterior.

DIFICULTADES: N/A

4. RECOMENDACIONES

>

Se recomienda hacer las gestiones pertinentes para incrementar el avance de aquellas
actividades que se encuentran sin reporte, y que segun su fecha de inicio ya deberian tener
algun tipo de avance.

Se recomienda la publicacion de la versién V2 del PAAC pues en esta se debe presentar la
modificacion en las fechas de los compromisos adquiridos dentro del plan 2021 y aprobados en
Comité de Gestidon y Desempefio Institucional.

Se recomienda cumplir con los tiempos de entrega de la informacién para su publicacion
oportuna. Las actividades tienen una fecha de inicio y finalizacibn como es el caso de
presentacion de informes trimestrales que deberian estar publicados a mas tardar el 15 del mes
siguiente.

Se recomienda aportar las evidencias en el mismo correo con el cual se remiten los avances a la
OCI, pues se estan adjuntando enlaces que corresponden a carpetas privadas o de share Point
de las dependencias y a las cuales no se tiene acceso para poder revisar los soportes.

Se sugiere que la redaccion de los avance facilite su medicion y refleje el cumplimiento o no de
la actividad. Al respecto se recomienda que no se reporten avances que den cuenta de
actividades tales como; “se esta elaborando el informe” o se “esta esperando la citacion a una
reunion”

5. DATOS FINALES

ANEXOS:

N/A

ELABORO

@@T)XG%

Carlos Augusto Reyes Erazo
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