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1. DATOS GENERALES

CIUDAD Y FECHA: Bogota 14 de Enero de 2021

DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacién

SEGUIMIENTO A: Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2020 Il Cuatrimestre

OBIJETIVO:
Verificar la elaboracién, publicacidn, socializacidn y cumplimiento de actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al

Ciudadano con corte a 31 de Diciembre de 2020.

ACTIVIDADES:
Revisidn pagina web, Mapa de Riesgos Institucional, intranet institucional y verificacidon de soportes de cumplimiento a

Plan Anticorrupcion enviados por parte de la Oficina de Planeacidn.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:
Del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2020

2. EJECUCION

ASPECTOS GENERALES:

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y control presenta el siguiente informe
ddnde verifica la elaboracion, publicacién y socializacidn del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano, PAAC 2020. Asi
mismo, le concierne efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances consignados en el PAAC, para
el tercer cuatrimestre de la presente vigencia.

Conforme a lo establecido en el decreto 1499 de 2017 articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestidn y Desempefio Institucional,
los 5 componentes que integran el PAAC 2020 de la entidad se desarrollan conforme al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn en las dimensiones siguientes:

C1. Gestion del Riesgo
de Corrupcion

C5. Transparencia

y C2. Racionalizacion de
Acceso a la Informacion tramites

C4. Rendicion de
cuentas

DESCRIPCION DE EVIDENCIA:

El informe tiene como fuente principal el informe de seguimiento al PAAC realizado por la oficina asesora de planeacion,

ddnde se encuentran las acciones realizadas a partir del mencionado seguimiento.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2021

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
ITEM DESCRIPCION PORCENTAJE
ACUMULADO
APECT! ENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ASPECTOS CTos G S, CORRUPCIO 100%
ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCIS'_)N - MAPA DE RIESGOS 100%
DE CORRUPCION

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DEL TRAMITE 100%

COMPONENTE 3 MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO 93%

COMPONENTE 4 RENDICION DE CUENTAS 100%

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 73%

Se puede observar un cumplimiento global del 94% en el PAAC de la vigencia 2020.
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ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2021

ASPECTOS GENERALES DEL PAAC 2020

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

PORCENTAIJE
ANUAL

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Socializacion del Plan Anticorrupcién yde

Atencién del Ciudadano - PAAC
Aspectos Generales del

Se evidencia socializacién a los actores
internos y externos para que formulen
sus observaciones y propuestas.

Plan
al

monitoreo  del
y de Atencion

Plan Anticorrupcion y de|Publicacion
Atencion al Ciudadano -|Anticorrupcion
PAAC Ciudadano - PAAC

y

La publicacion del PAAC cumplié con los
terminos de Ley

Promocidn ydivulgacidn

Se publicd conforme a los terminos de
Ley y se evidencia divulgacion a los
actores internos y externos

PORCENTAJE
ACUMULADO

CONSOLIDADO

Los aspectos generales presentan un avance dptimo del 100% e indica que los requisitos minimos del Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al Ciudadano se cumplieron desde el primer cuatrimestre de 2020.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC

ESC-F-06
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PORCENTAJE

ACUMULADO

FECHA
sus META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO | CE et o
Aprobado y publicado
en el mes de marzo
Aprobacion  de la https://www.archivogen
Politica de eral gov.co/sites/defaul [Se verifica el link
Administracion  del t/files/Estructura_web/ |suministrado v se
11 [Riesgo (PAR) por el[Documento Aprobado Oficina Asesora de 3 6_7/Po la correcta| 1/03/2020 | 31/03/2020
Comité Institucional ticaDeAdministracion [publicacién de
de Control Interno .pd
(cicen
Informacion
Politica de suministrada por: OAP
Administracion  de Fecha: marzo 2020
Riesgos Se Solicita a
comunicaciones 1a
divulgacién en el mes
bivulgacion de 1a de abril se  evidencia el
Politica de a de correo
12 i cacion  ae|Corree electrénico y/o Comunicaciones|Oficina Asesora de Planeacion y Oficina |electronico dedonde se informa 1a| 1o 0o0 | 50042020
Riemgos AR, a lg|internas de Comunicaciones comunicaciopnes  de|ruta para acceder al
resmos fechas 2y16de abril  |documento. Abril 16
2020
Informacion
suministrada por: OAP
Fecha: marzo 2020
Informacion
suministrada por:
Jennifer Otero
Se actualiz6 el mapa de
Corrupcion, se envia via
Formularel mapa de correo electronico a la
! B dia 3 de
riesgo de corrupcion oficina de e o2 e
de la entidad con comunicaciones para
construccion del base en todos los[Mapa de Riesgos de Corrupcion|Oficina Asesora de Planeacion Lideres|supublicacionenla  [PPT . o OTee
Mapa de Riesgos de| 2.1. |procesos con los que|actualizado teniendo en cuenta ellde los procesos o enlaces de|Web. e inos de 1/05/2020 | 31/08/2020
Corrupcion cuenta la entidad|formato actualizado y el PAR planeacién yse solicito también, el |9€
teniendo en cuenta envio de correo para [€"192¢ para
la PAR v el formato socializar el mapade  [*0!!Citar aportes 1y
establecido corrupcion a
funcionarios y
contratistas del AGN.
Fecha: 31 de agosto de
2020
El 1de septiembre se
publics en la pagina
web a consulta publica
el mapa de riesgos de
Institucional. Los Se pude constatar
s e que el Mapa de
Publicar el Mapa de hasta el 17 [Ries80 fue
Riesgos e|Matriz de Riesgos de Corrupcion del de septiembre bo/01/2050 - 19:03 o
21, |corupcion AGN publicada para comentarios y|Oficina Asesora de Planeacion y Oficina|como evidencia se O 202 ia o2 Y| 11002020 | 1710972020
actualizado en lalaportes de usuarios, grupos de valor o|de Comunicaciones ticne el pantallazode 1€ ¢
web de la[publico en general ::::sd:z?i::;ﬂl:::en Pt/ achiva
eral.gov.co/sites/defaul [*#E°%
t/files/Estructura_Web/
3 Transparencia/6_1 7_
DeCorrupcionAGN.pdf
B dia 3 de
noviembre se envio
Divulgar el Mapa de correo
Riesgos de|correo electrénico y/o Comunicaciones Esta actividad se inicia[electronico el
3.2 |corrupcion allinternas para comentarios y aportes Oficina Asesora de Planeacion en el mes de apara de Riesgos| 1/09/2020 | 17/09/2020
interior  de  la|del personal intero de la Entidad septiembre de entidad
Entidad parasolicitar
aportes V|
comentarios.
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE No se recibieron
RIESGOS DE CORRUPCION
consulta M externas
divulgacion Se recibieron dos
correos internos, uno
1 la gestion y
Atender los aportes el otro de Ia
o comentarios de No hay evidencia
realizados al Mapa que  se  hayan
s (2, e e o aeellon oM 9 onns psesors o aneacion [0t g e [oreseniate onons | sai0r0z0 | zsoarzozo
hacer los ajustes elcualse |mapa enviado por
aue sean necesarios atendié yse incorporé  [correo.
o requeridos al documento para su
Como evidencia se
tiene el documento con
los ajustes de forma
enla matriz
de riesgos de
Se solicité al Equipo de
c i la
Oficial del
mapa de riesgo en la
pagina web. Como
setiene el 5
correo solicitando la !a pasina
Publicar el Mapa de ! WEB de la entidad
Riesgos de . el dia 6 de enero de
pagina web del mapa
Corrupcion en  la e e poe e 2021 se observa la
pigina web de la|Matriz de Riesgos de Corrupcion 6 del
54 [entidad atendiendspublicado para a las partes [Oficina Asesora de Planeacion e rver 8:31) Mapa de Riesgos|30/09/2020 | 30/09/2020
los grupos de valor| LenniferMarietotero | tps.//www.archivo
internos y externos | use
de la entidad ar/mapa%20de%20ri
0 es/defaul [78°°
t/files/Estructura_Web/
3_Transparencia/6_1_7_|
Ma
paRiesgosCorrupcion_A
me o
Jennifer Mariet Otero
Fecha: 16/12/2020
Tieniendo en cuenta
que el mes d
se publico
para comentarios al
publico en general del [No se evidencia que
mapa de riesgos de  [se hallan
el mapa la Matriz de Riesgos de los reportes
Monitoreo yRevision| 4.1, [de  riesgos  de[corrupcion  (septiembre,  octubre,|Oficina Asesora de Planeacion que enviaron las areas al| 1/1072020
del AGN ) frente al monitoreo de  [Mapa de riesgos asi
los riesgos, a la fecha [como a la Matriz de
(16 de diciembre de  [Riesgos
2020) corresponde a
los meses de octubre y
De acuerdo
con la informacion
por las
areas no se ha
an
riesgo de corrupcion.
Informacion
suministrada por:|El seguimiento se
ennifer Mariet Otero  |efectuara para el
Fecha: 16/12/2020 priemr cuatrimestre
:::L'I‘:I'e"m o La Oficina de Control[de 2021. De esta
s Interno  efectuara el[manera los
mapa de riesgos de|Mapa de riesgos de Corrupcion con !
5.1 e e e ot Oficina de Control Interno - OCI seguimiento a los|resultados al| 171012020 31/12/2020|
PO o parte riegos de corrupcion alseguimiento se
partir de la vigencia|presentardn en el
Control Interno - OC! 2021 dado que el[primer informe del
seguimiento que hace[PAAC de la vigencia
control  Interno  es[2021

N/A

Proceso: Evaluacidn, Seguimiento y Control ESC
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Dentro del primer componente del Plan se observa un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas. Cabe
resaltar que el sub componente 5.1 a cargo de la Oficina de Control Interno que consiste en el seguimiento al mapa de
riesgos, se debe contemplar en el PAAC de la vigencia 2021, ya que el mapa de riesgos comenzara su implementacion a
partir de la vigencia 2021.

Componente 2: Racionalizacion de tramites

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

ENTIUAD: ARLAIVU GENERAL UE LA NAUIUN
VIGENCIA: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2021

CCOMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

A A p p PORCENTAJE
CCOMPONENTE NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION | ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES FECHAINICIO | | iapo | CONSOLIDADO

Se dispuso el enlace en el
portal de la entidad "registro

Automatizacion del tramite para que sea de investigador” con base en
RACIONALIZACION DE realizado  completamente en linea. el formato AADVFVZ'S [Se verifico en el enlace informado y se|
L TRAMITES Carné de i para consulta de histéricos ogi (Desarrollar una mejora que permita la|Coordinacién de Sistemas establecido para tal fin.  |pudo evidenciar que el tramite ya se| 01/06/2020
solicitud virtual del carné de investigador y| Enlace: [encuentra en linea.
la automatizacion en su generacién) https://www.archivogeneral.g
ov.colregistro_de_investigad
or#no-back

El tramite se encuentra en linea y es posible a los investigadores solicitar su carné por medio de la opcién en la pagina
WEB, destinada para tal fin.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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Componente 3: Mejora del Servicio al Ciudadano

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA:SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2021

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

COMPONENTE 3: MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO

la satisfaccion de los usuarios.

Ciudadano.

encuesta abierta en
https://www.archivoge
neral gov.co/encuesta-
satisfaccion-agn#no-
[back

FECHA
RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES | FECHA INICIO
<o Soee A FINALIZACION
Por medio de Ia
Consolidar un equipo de trabajo Informacién reportada por Alejandro Rey [resolucion # 365 de
interdisciplinario  enfocado al( e Asesora de|Malagen. septiembre 8 de 2020
11 |realizar todas las actividades|3*C'M Se formaliza el Grupo de Senvicio al se creo el Grupo de| 1/01/2020 | 31/07/2020
correspondientes a la Atencion del Ciudadano, segin resolucién No. 365  |Atencion al Ciudadano,|
senicio al Giudadano. del 08 de septiembre de 2020 adscrito a la Secretaria
General.
Se pudo evidenciar 1a
publicaciéon  en  la
pagina  WEB  del
documento
"CARACTERIZACION  DE
USUARIOS Y GRUPOS DE
VALOR
Estructura administrativa y ARCHIVO GENERAL DE LA|
direccionamiento . |nacion
Reportada por Alejandro Rey Malagén el oN
estratégico 2020" realizada por el
22 de diciembre de 2020.
Actualizar la caracterizacion de los Grupo de Servicio al
usuarios, ciudadanos y grupos del Se aprob¢ el documento de Ciudadano, sel
12 4 Y Brup Secretaria General caracterizacién actualizado y se publicé . 31/03/2020 | 30/09/2020
AGN que se encuentra publicada en ¢ lencuentra  en
a en la pagina web en el sigueitne link: neu _
Ia pagina web del AGN siguiente link;
https /Avww archivogeneral.gov.co/caract
s https://www.archivoge
erizacion-usuarios ;
neral.gov.co/sites/defa
ult/files/Estructura_We
b/4_Servicio_al_ciudad
ano/CaracterizacionUs
uarios/Caracterizaci%C
3%B3n%20de%20usuari
05%20y%20grupos %20d
©%20val or%20AGN%202
020.pdf
24 de abril: Se envio correo solicitando
informacién a Omar. quien indica: )
Se pudo verificar en
Debido a que no es posible encontrar la
g : enero 06 de 2020 que el
disposicion de un espacio para la
" au respuesta  se
grabacion y la voz del locutor que grabe
' ‘ ! actualizé  y  este
el respectivo audio no se logro realizar ! !
. ' 8 permite al usuario
Actualizar el audio de respuesta esta actividad en el mes de febrero y
) comunicarse con las
automatica correspondiente al canal adicionalmente en el mes de marzo por |27 1EE
telefonico de forma periédica, para temas de la pandemia COVID y sin la P
mediante los numeros
que el ciudadano pueda contar con disposicion del personal y de los eanados  on
+ rtuna, let: medios tecnolégicos en casa para
24 |UN2 IESpUSsta oporiuna, compIet YlGrupo de sistemas 9 P teclado telefénico. Sin| 1/02/2020 | 1/03/2020
actualizada, de acuerdo con los realizar esta actividad se reprograma
e A embargo la voz aque
cambios administrativos, incluyendo para grabar el protocolo y configuracion |€7P2"E° 12 vz aue
la informacion de las extensiones en los meses de junio yagosto. &
no se oyve del todo
. de las Subdirecciones y Grupos que
Fortalecimiento de los ) clara y presenta un
) conforman el AGN. En espera del correo de solicitud por
canales de atencién grado  minimo  de
aprte de la dependencia para realizar la " ,
reprogramacién y ajuste en el PAAC distorsion  que  no
permite una claridad al
» . 1 !
Informacién suministrada por: Omar 00 por ciento de lo
que informa.
Villareal
Fecha: 24 de abril
Se esta realizando seguimiento a las -
Se pudo evidenciar la
comunicaciones recibidas
. . < . existencia del formato
Revisar los tiempos de respuesta a correspondiente a las vigencias 2018,
o GDO- FO- 28 MATRIZ DE
a5 diferentes solicitudes yproponer|( L en| 2019 Y2020, instrumento base de datos |Z007 T8 28 MR BF
22 |un plan o instrumento que permita P y en SGDEAmodo consulta ! | 10472020 | 31/08/12020
an o ¢ ?|Documental Sin embargo no se
optimizar dichos requerimientos (Ej. B¢
. . . pudo verificar este
Certificaciones contractuales) Informacién suministrada por: Jeimmy
documento en
Betancourt sharepoint
Fecha: 30 abril °
Informacion reportada por Alejandro Rey [Se pudo observar que
Malagén el 22 de diciembre de 2020. las capacitaciones han
Fortalecer 1as habilidades de los Se oferts el curso de Servicio al sido  promocionadas
servidores piblicos que atienden y|Secretaria General -Grupo de Gestion|€Iud2d2ne ofrecido porel SENA, el cual por medio del correo
31 publicos a nden V) i conts con la inscripcion de 32 institucional y se ha| 1/01/2020 | 31/12/2020
prestan el servicio de atencién al[Humana o 15m del curso : -
MEJORA DE ciudadano. e e 1y ;
SERVICIO AL porparte de > d para
U ADANG quienes pertenecen al Grupo de Senvicio |los servidores pblicos
al ciudadano. del AGN
[Evanual se envia al correo electrénico
el dia 13 de mayo de 2020 al
Talento humano Coordinador del GRF y su equipo de
rabajo con el fin de que el Manual de
Dar a conocer el Manual del Servicio Senvicio al Ciudadano sea socializado el
al ciudadano al personal de personal de Seguridad.
seguridad  de  la  entidad .
. I - R ) N Bl f
32 |(capacitacion), para que contribuyan|>SCTetara General -Grupo de Recursos|e, o, qinador del GRF, envia correo con | & fOrmate esta vigente| 5015054 | 36/06/2020
o ! isicos i desde marzo 31 de 2020
al cumplimiento de este, aplicando las evidencias de la capacitacion
el protocolo de atencion al recibida por parte del Senicio de
ciudadano. Vigilancia.
Informacién suministrada por: Jeimmy
Betancourt
Fecha: agosto 2020
Se adelantd un proceso de capacitacion
B "
a 7 senidores publicos, quienes son los | delantaron
enlaces en las diferentes areas de la °
diferentes
entidad, sobre los derechos y deberes
: . capacitaciones  sobre
de la ciudadania en materia de
o ) derechos y deberes de
participacién ciudadana, en el mes de
p - la ciudadania asi como
octubre. (Ver Anexo "Presentacion - rieipadion
Part 6n Ciudadana 2020".
articpacion Cludadana ciudadana,  dictados
Realizar como  minimo  una . entre otros por el SENA
) De igual manera, se realizé una '
capacitacion semestralmente a fos| AR el la  Procuraduria
41 [servidores Publicos de la Entidad P General de la Nacion.| 1/01/2020 | 31/12/2020
Humana tema de deberes y derechos de la :
relacionadas con los derechos Asi mismo se enviado
ciudadania, a través de la temitica de 4
deberes de la ciudadania. via correpo electronico
Conflicto de Intereses, en el mes de o
) . \arios Tips acerca de
noviembre y diciembre. (Ver Anexo
W " conflictos de intereses.
Infografia Derechos y Deberes de la ¢
! 2 ¢ Sin embargo no se
Ciudadania - C3.4.1." y Anexo "Informe
Normativo v cumplio con la meta de
e il Sensibilizacién Derechos y Deberes de || ey
P! la Ciudadania - C3.4.1". i
capacitaciones
1
Se solicita reprogramar esta actividad |22 ®%
para la vigencia 2021.
Se pudo constatar que
3 informes de la
vigencia 2020 sobre
seguimiento  PQRSD
Analizar 1 informacion fueron publicados en
correspondiente a los temas de S dio cumplimiento en el primer la pagina WEB. El
42 |Quejas, Reclamos y Denuncias de|Secretaria General i atre P! Gitimo  informe  fue| 1/01/2020 | 30/06/2020
los ciudadanos y presentar un plan publicado en el mes de
de trabajo para minimizarlos. octubre  de 2020
Quedando  pendiente
de  publicacion el
correspondiente  al
ultimo trimestre.
Se encuentran activas
tres  encuestas  de
satisfaccion en linea.
Con dos preguntas
Realizar encuestas en tiempo real a Informacién suministrada por :Stefany |C77 | ©9% ’éci”NOCE
I isitants del  AGN, L6
os Visttantes © opez USTED LOS SERVICIOS
especificamente a los usuarios de la Fecha: 16-dic-2020 et ARG GENERAL
Sala de Senicio al Publico y Se adjunta link de encuestas por correo | DE ARCHIVE BEUERAT
Relacionamiento con el biblioteca, las cuales permiten la[Subdireccién Gestién del Patrimoniofelectrénico al ciudadano cuando se da
! ! 51 |roiorees uales permi uodirece o rment . e . {CUANTAS VECES HA| 1/01/2020 | 31/12/2020
ciudadano participacién del ciudadano en el[documental- Secretaria General respuesta a solicitudes de por parte de | ¢/ UsTen
mejoramiento de las actividades. Ia Subdireccion de Gestion del Notorms
| D
implementar una encuesta  de Patriimonio Documental, para posterior |IGCSRE
satisfaccion web con el fin de medir revision por parte del grupo de Serivio al

Proceso: Evaluacidn, Seguimiento y Control ESC
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El Componente # 3 tuvo un avance final del 93% que evidencia un adecuado cumplimiento a las metas propuestas.El sub
componente 4.1 obtuvo un avance del 70% ya que no se realizaron las dos capacitaciones propuestas en el PAAC. El sub
componente 4.2 tuvo un porcentaje de 75% pues de los cuatro informes a realizar sobre el seguimiento a las PQRSD, se
publicaron tres quedando pendiente el ultimo informe, que a la fecha de elaboracién del presente no se habia publicado
en la pagina WEB.

Componente 4: Rendicion de cuentas
=%

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

COMPONENTE 4: RENDICION DE CUENTAS.

comPONENTE  |suscomponenTE AcTvIDADES. RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS oBsERvACIONES recnamicio| ., FECHA consoLpADO

puncar y ans oficina Asesora de Planeacion 102020 | 310312020
12 [[geniticar los erupos de interes 2 los cuales M2 oo eraria General vo12020 | 310372020
claro y senci o,
ion de susntes |Oficina de comunicaciones soarzozo | a1nzrzozo

2 |oficina de comunicaciones 10112020 | 311212020

ica de rendicion de 1062020 | 310712020

1012020 | 331212020

Asesora  de  Planeacin|

o1/z0/2020 | 31102020

. Wab/3_Transp

ecuentas.par opar

/detaultiles Estructura Web/3,_Transp

RENDICION oe

¥ recomendaciones(oficina  Asesora de  Planeacien 1082020 | 300012020

2020/nfor

nterior de 1a entidad los resultados del

ofic

10112020 | 320312020

ocwbre- | 30112020

octubre- | 30/11/2020

- | 211212020

El componente # 4 se ejecutd en un 100% sobre las metas propuestas en el Plan.
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omponente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2021
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El componente # 5 tuvo una ejecucion final del 73%, determinada por 3 sub componentes que no presentaron avance

3.2 Elaborar un video informativo sobre el portafolio de servicios del AGN en lenguaje para personas con
discapacidad auditiva. No se logro realizar el video para la vigencia y se solicita reprogramacién para 2021.

4.2 Generar un convenio interadministrativo o alianza con entidades que fomenten el enfoque diferencial. No se
logro renovar ni suscribir el convenio con el Instituto Nacional para Ciegos, INCI.

4.3 Crear un micrositio en una lengua nativa de Colombia. No se concretd la actividad y se esta solicitando
reprogramar para el 2021

SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS:

(Documento de soporte y avances de cumplimiento al Plan, con corte a diciembre 31 de 2020 Suministrado por la OAP,
Micro sitios, pagina web institucional)
Plan Anticorrupcidn y servicio al ciudadano del afio 2020.

3. CONCLUSIONES

Se observd un avance total del PAAC del (94%), superando asi lo logrado en la vigencia 2019 que fue del 68%.
Se observaron algunas actividades que no tuvieron avance durante la vigencia.

Las evidencias consultadas en la pagina WEB del AGN muestran un trabajo juicioso de parte del Grupo de Sistemas
y la Subdireccion del TIADE, respondiendo a asi a la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Se adelanté la creacidn del Grupo Servicio al Ciudadano, adscrito a la Secretaria General, para liderar el tema de
atencién al usuario y en el cual se cumplid con los resultados esperados para la vigencia 2020. En este sentido se
hace una adecuada revisiéon y monitoreo de los tiempos de respuesta a los requerimientos de los ciudadanos,
mediante la matriz GDO- FO- 28 MATRIZ DE GESTION DE SALIDAS.

Se realizaron capacitaciones en la vigencia 2020 que reforzaron las competencias de los servidores publicos del
Archivo General de la Nacién. Sin embargo, queda pendiente la capacitacidn referente a “derechos y deberes de la
ciudadania” cuya actividad esta propuesta en el componente “MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO” y se
realizara en la vigencia 2021.

DIFICULTADES: N/A

4. RECOMENDACIONES

Se sugiere incluir dentro el PAAC de la vigencia 2021 la capacitacion propuesta como actividad en el componente
MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO, y que tiene que ver con “derechos y deberes de la ciudadania”. Se
considera un tema importante ya que los servidores publicos deben conocer mds a fondo a la ciudadania, sus
expectativas y cémo perciben al servidor publico de las Entidades del Estado.

Se recomienda incluir en el PAAC de la vigencia 2021 las demas actividades que no se lograron cumplir en la
vigencia anterior, pues son temas que ponen de manifiesto el cumplimiento o no de lo que dicta la ley en
términos de acceso a la informacién publica. Actividades como la realizacién del video en lenguaje de sefias y la
creacion de un micrositio en lengua nativa, son fundamentales para que todos los ciudadanos puedan acceder a la
informacién que suministra el Archivo general de la Nacion.
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5. DATOS FINALES
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