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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de Gobierno Nacional y esta contemplado dentro de la Politica de
Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al ciudadano; es un
instrumento preventivo para el control de la gestion institucional que consta de cinco
componentes, que contienen los parametros y el soporte normativo propio con lineamientos
dados por las entidades rectoras de las diferentes politicas.

El Archivo General de la Nacién - AGN Jorge Palacios Preciado, en su condicion de Entidad del
Orden Nacional adscrita al Ministerio de Cultura, encargada de la organizacion y direccién del
Sistema Nacional de Archivos - SNA, de regir la politica archivistica en nuestro Pais y de
custodiar, resguardar y proteger el patrimonio documental que conserva, orienta esfuerzos para
dar cumplimiento a lo establecido en las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014),.

El primer componente esta orientado a la Gestion del riesgo de corrupcién y establece el
disefio y aplicacién de la metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones
para su analisis y control a los posibles hechos generadores de corrupcién, evidenciado en la
elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion.

Como segundo componente de este Plan, basado en la metodologia disefiada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, se
encuentra la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, que tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos de
la Entidad, con el fin de facilitar el acceso a la gestién en los mismos.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada sobre la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
gue hacer del Estado, se incluye en el tercer componente la rendiciéon de cuentas, que
conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, tiene como finalidad afianzar la relacién Estado
— Ciudadano, mediante la informacién y explicacién de los resultados de la gestién de la entidad
a la ciudadania, otras entidades y entes de control.
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No menos importante, es el cuarto componente, la estrategia de Servicio al Ciudadano que
tiene como finalidad establecer los lineamientos, parametros, métodos y acciones que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del
Estado y a sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Finalmente se presenta el quinto componente del Plan, el cual desarrolla los Mecanismos
para la Transparenciay Acceso a la Informacion el cual tiene los lineamientos generales de
la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014 y actualizado con el
decreto 103 de 2015. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1. ENTORNO ESTRATEGICO

El AGN Jorge Palacios Preciado en desarrollo de su Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018
“MODERNIZACION DE LA POLITICA ARCHIVISTICA EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO, LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION” ha mantenido una
disposicién en priorizar esfuerzos relativos al cumplimiento de sus metas estratégicas (23
prioridades o retos estratégicos de las cuales fueron cumplidas una y removidas dos — figura 1)
asi como en el cumplimiento de iniciativas que fortalezcan la aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Estado MIPG, sin desatender su deber ser misional respecto a
“Formular, orientar y controlar la Politica Archivistica”, “Coordinar el Sistema Nacional de
Archivos y la Red Nacional de Archivos” y “Garantizar la conservacion del patrimonio
documental”.

Elaborar y publicar un banco terminolégico de seriesy
subseries documentales comunes en la
administracién del estado Colombiano

Promover el desarrollo de Tablas de retenclén
documental en 4.400 entidades

Promover el desarrolio del PGD en 4.400 entidades

MODERNIZACION
ARCHIVOS PUBLICOS

Dotacién de la Infraestructura tecnolégica para el
12 Archivo Nacional Digital

13 SISNA Implementados al final del cuatrienio

TVINIANNDOA OINOWINLYC
730 NOLLS3ID

1 4 SINAE implementados al final del cuatrienio

15 Ampliar la cobertura del SNA en un 60% al final del
cuatrienio

Censo Naclonal de Archivos implementado para 1.300
archivos del orden naclonal, departamental y
municipal

1 7 Implementacién de plataforma virtual de capacitacion

Sistema de Informacién de Archivos de Derechos
Humanos. Implementacién de la politica de archivos
de DDHH
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1 9 Disefo e Implementacién de la politica pdblica de
archivos étnicos en Colombia

(Archivos de Derechos Humano y Derecho Internacional Humanitario y Archivos Etnicos)
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Figura 1. Prioridades estratégicas vs Metas
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Continta definida la estructuracion de los proyectos de inversion del AGN en seis (6) proyectos
de inversion inscritos en el Departamento Nacional de Planeacion para la Vigencia 2018.

PROYECTOS DE INVERSION EIES ESTRATEGICOS PROYECTOS DE INVERSION

GESTH'N DEL PATRINGD NID FEESERVACIIN DEL R TRIMONID D OQUM ENTAL
DOCUMENTAL COLONIELA NO

MODERNIZACION ¥
HOMOGENIZACION DEL EEMDV ACHON E IV PLEMIENTA CION D £ TECHOU0GIAS D E
INPLENTR OO DEL SHA
SISTENUA NACIKD KAL DE LA INFOEME DONEN EL RGN
ARCHNOS - SNA
VLA NTENIM BEENTID T KDECUACIIN DE LAS
INSTALEDOMES DA ARTHID GENERALDE LA NEADION
AFDCACIONSETEN A INTEG A L KADIONAL DE MODERNZACION DE LOS MEJORA NIENTD, DOTACKIN ¥ & DECUA CMM DEL
ARCHIV 05 BLECTROMNKDS ARCHMDS PUBLICDS INMUEELE PARALA CREAOON Y PLESTA 2N
FLMCHOMA NUENTID DEL ARCHIVD INTERMEDSD DELAS
EMTIDADES FINANCIERES FUSILICE 5 LBTAINDA DAS

FORTALECIMIENTD
INSTITUCIONAL

Figura 2. Proyectos de Inversion AGN — Vigencia 2018

1.2. ANALISIS DOFA ACTUALIZADO PLANEACION VIGENCIA 2018

Fundamentados en la informacion aportada por los Planes de Accion por Dependencias, Mapa
de Riesgos Institucional, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017 y el seguimiento a la ejecucion de los mismos
(incluidos los resultados de la encuesta FURAG 2017 y linea base 2017), el AGN inici6 la
construccion de Planes de Accion para la vigencia 2018 y del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para la misma vigencia (contenido en el presente documento), los cuales seran
herramienta para dar inicio a un ejercicio de Planeacion por Prospectiva para el AGN
proyectada a 10 afios y que se ajuste al Plan Nacional de Desarrollo que se defina para la
nueva vigencia presidencial.

A fin de lograrlo se han aplicado metodologias de planeacion como la valoracion de incidencias
entre factores internos (priorizacion de factores que impactan mayormente la gestion de la
entidad Debilidades y Fortalezas — Figura 3), complementado con una valoracién de prioridades
a los factores externos (Oportunidades y Amenazas) adelantada con la Direccién, la Secretaria
General y las Subdirecciones y que igualmente nutre la informacion para la toma de decisiones
estratégicas del AGN que propendan la proyeccion y crecimiento de la entidad en el corto y
mediano plazos.
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estratégica de la entidad
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10 20 kL 40 50 60 70

DESCRIPCION

Nivel de alianzas, trabajo en red o relaciones estratégicas con grupos de valor

Los directivos fijan su atencién en |as prioridades identificadas, las divulgan y enfocan a la
organizacidn en Ia consecucién de los resultados

Se definen y monit los Ti para Ia admil i6n de los riesgos.

El nivel de caracterizacion de tiudadanos y partes interesadas ALT

La definicién, aplicacion y de estrategias de participacion ciudadana en la

BAJ

Il Los Indicadores son claros, suministran informacién suficiente y aportan a |a toma de-

ALT

ALT MED| NO

istitucional de desarrello administrativo, su frecuencia y tematicas tratadas. ALT MIED) MED| NO

El comit

DF | CAUSALIDAD ® < v

Figura 3. Prioridades Estratégicas AGN — Cuatrienio 2015-2018

La herramienta de valoracién de incidencias se implementé en la totalidad de las dependencias
del AGN vy fueron identificados con esta herramienta 64 fortalezas y 213 debilidades
priorizadas (valorados en los cuadrantes de incidencias ACTIVAS y CRITICAS), de un universo
de 111 y 435 respectivamente.

Desde la perspectiva de los
factores externos, el resultado FACTORES ESTRATEGICOS - AGN

de la valoracidbn dada a un DEBILIDADES FORTALEZAS OPORTUNIDADES m AMENAZAS
universo de 64 oportunidades y
75 amenazas arroj6 la
priorizacion de los mismos
clasificados  por  aspectos
asimilados al modelo PESTA
(tabla 1) en 41 oportunidades
y 42 amenazas. La informacién
de factores internos y externos
priorizada, fue empleada para
la definicion de estrategias y
Sus consecuentes actividades a

ser programadas en los Planes Figura 4. Factores estratégicos del AGN
de Accion para la vigencia
2018.

De este analisis de los factores internos y externos (DOFA) y los avances a las metas de las
prioridades estratégicas se proyectan estrategias con las cuales surgen los nuevos Planes de
Accién por Dependencias para la vigencia 2018 (actividades tanto misionales como de apoyo),
asi como la actualizacion de la informacion de los Mapas de Riesgo por Procesos de la entidad,
incluido el componente de riesgo de corrupcion.
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Tabla 1. Factores Externos — AGN (Andlisis PETSA)

FACTOR
OPORTUNIDAD  AMENAZA

ASPECTO

POLITICO
ECONOMICO
NORMATIVO

MERCADO

TICs
CONOCIMIENTO
SOCIAL
ALIANZAS
TOTAL

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. OBJETIVO GENERAL

Planear, medir y controlar el cumplimiento de las acciones definidas en el AGN en la
implementacién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

=  Prevencion de los riesgos mediante la actualizacion de los posibles riesgos, la evaluacion
de los controles para que estos no se materialicen y estén enmarcados en la politica de
riesgos establecida por el AGN; publicacién del mapa de riesgos y sus respectivas medidas
de mejora en lo que respecta al control.

= Determinar y hacer seguimiento a la aplicacién de las iniciativas de racionalizacion de
tramites en la Entidad.

= Establecer y ejecutar la dindAmica a emplearse en la estrategia de rendicion de cuentas de la
gestion de la entidad en el afio 2017.

= Definir las acciones necesarias para fortalecer la estrategia de atencion al ciudadano en el
AGN, alineado con las iniciativas disefiadas por el Departamento Nacional de Planeacion.

= Coordinar y evaluar la efectiva aplicacion de las acciones que garanticen la implementacion
de los lineamientos generales de la politica de acceso a la Informacién, tomando como guia
lo definido en la iniciativa de Gobierno en Linea.

2.3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias del (AGN) durante la vigencia
2018.
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3. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

3.1. CONTEXTO

El AGN tiene documentado el Procedimiento SIG-P07 “Administracion de Riesgos”, del cual
hace parte la Guia SIG-G01 “GUIA_ METODOLOGICA_GESTION_RIESGO_V3” (documentos
actualizados con base en la “Guia para la Administracion del Riesgo version 3” del DAFP), en
desarrollo a ello partimos del seguimiento a la ejecucion de los Planes de Accion por
Dependencias de la vigencia 2017 y los resultados de las auditorias internas, para la
actualizacién del Mapa de Riesgos Institucional 2017 - 2018 el cual ha sido publicado
cumpliendo lo establecido en la Politica de Gestién del Riesgo.

La Politica de Gestién del Riesgo del AGN, establece que “EL AGN mantiene el
compromiso de administrar los riesgos propios a su gestién, procesos, planes,
programas y proyectos que adelanta, implementando mecanismos de control efectivos
que contribuyan a minimizar el impacto negativo que se pueda presentar cuando ocurra
cualquier eventualidad sobre los mismos, buscando el cumplimiento de su misién y
objetivos institucionales”.

El referente para la definicibon de la Estrategia Anticorrupcion es el “Mapa de Riesgos”
construido a partir de la aplicacion de la metodologia de la administracion del riesgo NTC 5254,
la cual esta inmersa en la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano” - versioén 2. Como producto de su aplicacién el mapa de riesgos
visualiza todos los componentes de riesgo, incluida la variable de corrupcién y las acciones
para su manejo.

Bajo este contexto para identificar los riesgos, el mapa de procesos se constituye en el punto de
partida para esta actividad; disefiando tanto las acciones viables que apunten a mejorar las
debilidades identificadas en el proceso de andlisis interno, como aquellas que contribuyen a
mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en cada uno de los factores
analizados (vistas en el analisis de incidencias del numeral 1.2 del presente documento).
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Figura 5. Mapa de procesos AGN
Fuente: Acta Comité Institucional de Gestién y desempefio AGN — diciembre 28 de 2017

Para la vigencia 2017 - 2018, el Mapa de Riesgos del AGN tiene identificados para sus catorce
procesos (mapa de procesos vigente en el afio 2017) un total de 113 riesgos, a los cuales se
les adelant6 la valoracion de los controles definidos para mitigar su materializacion, con los
siguientes resultados:

MAPA DE RIESGOS AGN -2017

DISTRIBUCION POR TIPO DE RIESGO

DECORRUPCION | G 4
i
SOCIALES O POLITICOS (@ 1

ECONOMICOS

AMBIENTALES

INFRAESTRUCTURA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
SEGURIDAD DE LAINFORMACION
REGULATORIOS O CUMPLIMIENTO
FINANCIEROS

OPERATIVOS

IMAGEN

ESTRATEGICOS

UNIVERSO: 106 RIESGOS

Figura 6. Mapa de riesgos AGN — Distribucion por tipo de riesgo
(1) Los Riesgos correspondientes a Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran publicados en la “Matriz de Peligros”
administrada por el Grupo de Gestiébn Humana
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MAPA DE RIESGOS AGN - 2017

DISTRIBUCION POR NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

45%

-

| 10%

UNIVERSO: 113 RIESGOS

EXTREMO M ALTO * MODERADO

Figura 7. Mapa de riesgos - Distribucion por nivel de riesgo residual

La informacion detallada de los riesgos identificados para la gestion institucional del AGN se
encuentra publicada en archivo PDF en la pagina web de la entidad.

http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-manuales/Plan-anticorrupcion-
atencion-al-ciudadano

3.2. RIESGO DE CORRUPCION

La guia define como Riesgo de Corrupcion “la posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular”. En la identificacion de este tipo de riesgos concurren los componentes de su
definicion: (1) accion u omision (2) uso del poder (3) desviacion de la gestién de lo publico (4) el
beneficio privado.

El AGN adelanté entre el mes de julio y el mes de noviembre de 2017 la actualizacién de la
informacion de los Mapas de Riesgos por Procesos incluido el componente de corrupcion y se
definieron las acciones encaminadas a mitigar la materializacion de los riesgos. En el numeral
3.5 del presente documento se resumen las iniciativas definidas para la mitigacion del Riesgo
de Corrupcion, el cual refleja un peso del 5,3% sobre el consolidado de Riesgos de la
Entidad. Para la vigencia 2018 los Planes de Accion de las Dependencias del AGN tienen
programada la revision y actualizacion de los Mapas de Riesgos por Procesos del AGN (meses
de marzo y abril) a fin de considerar los riesgos asociados al cumplimiento de las metas a las
prioridades estratégicas para el cuatrienio.

3.3. CAUSAS IDENTIFICADAS PARA RIESGO DE CORRUPCION

Para establecer las causas a los riesgos de corrupcién identificados se tomé la informacion
resultante de la ultima actualizacion del Mapa de Riesgos, mas los resultados de la matriz
DOFA para la vigencia 2017 - 2018, tomando los aspectos que pueden influir en los procesos y
procedimientos y que generan una mayor vulnerabilidad frente al riesgo de corrupcion.
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Los Riesgos identificados, las causas y sus posibles consecuencias se resumen en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Identificacién y valoracion del riesgo de corrupcion

§ _[vArvmauong
INFORMACION DEL PROCESO o s g z DE LOS g
88| o [SY]conroes | 3
RIESGO g|2|G|ex 4
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9 o Z [z ] g
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E > T z
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S N
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2 ADQUISICIONES @ / Direccionamiento oferente N . - Sanciones disciplinarias y/o fiscales o Z g o
s de la disposiciones contractuales, legales y . . . N o & a
g L - Decisiones ajustadas a interes particulares. w <
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g GESTION DE COMPRAS Y 2 Compras innecesarias o firma en particular. - Pérdida de imagen y credibilidad institucional, 2 i 9 ] 3 s o
k3 ADQUISICIONES Z sobredimensionadas - La necesidad de cumplir con la ejecucion de |- Menoscabo de la Mision Institucional, g Z g 3 E 3
‘Ex un presupuesto asignado por parte de las areas |- Sanciones disciplinarias y/o fiscales a [ <
8 responsables del mismo. °
5
o - Uso indebido de poder durante la ejecucion
S
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2 L N i L N patrimonio documental o 3]
N de la funcién de inspeccion y vigilancia no
© detectadas
w -Inadecuada planeacién de un proyecto o de
:3) Favorecer la contratacion de un programa. - No obtener los resultados esperados en el g o
L - " . N e w o]
2 33 personas no aptas para el servicio |- Inadecuada estrucuturacion del perfil del tiempo establecido 0 2 T u
a8 . e A . . o
g GESTION DE SERVICIOS % B requerido o con calificacion contratista. - Costo para el AGN se incrementa 2 & E o 3 <
] L N e I
2 ARCHVISTICOS 5 % inferior a otros candidatos o - No verificacion de documentos y soportes significativamente. % g 2 2 &
s g ) - N . o Q
g < contratar més personal del allegados por el contratista. - Lesiona la imagen, credibilidad, la ﬁ 2 5 <
o requerido - Incumplimiento normativo proceso de transparencia y la probidad. e
© contratacion directa en prestacion de servicio

3.4. TRATAMIENTO DEL RIESGO

Consecuencia del andlisis de las variables de riesgo, iniciado por el nivel de Riesgo inherente o
su grado de exposicion (probabilidad e impacto), se tienen definidos controles dentro del
desarrollo de cada uno de los procesos en los cuales se identificé la probabilidad de ocurrencia
del riesgo de corrupcion:

Tabla 3. Procesos apli

PROCESO CONTROLES IMPLEMENTADOS

El proceso de Gestion Financiera y sus procedimientos estan documentados
y se mantiene la segregacion de funciones

El manejo presupuestal, contable y de tesoreria se realiza desde SIIF
Nacion, el cual tiene instructivos y politicas de manejo
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PROCESO CONTROLES IMPLEMENTADOS

Auditorias permanentes de Control de Gestion de la oficina de Control interno
del AGN

Herramienta "Sistema de Informacién Gerencial para la toma de decisiones"
(SIG) con el cual se gestiona la contratacion y las comisiones

Estudios de verificacion de cumplimiento de requisitos en las actividades de
contratacion del Talento Humano

Manual de funciones definido y actualizado

Procedimiento de seleccién y vinculacion documentado y aplicado

Acompafiamiento de la oficina de Control Interno en la realizacion de las
pruebas en las actividades de seleccién del Talento Humano

Aplicacion del Manual de contratacion vigente

Herramienta "Sistema de Informacion Gerencial para la toma de decisiones"”
(SIG) en el cual participacion (de forma evidenciable) varias instancias de la
entidad que revisan y aprueban los estudios previos.

Aplicacion e procedimientos documentados que establecen la solicitud de
consultoria de un experto que avale la necesidad del bien o servicio a adquirir
para el caso de bienes o servicios de caracteristicas altamente
especializados.

Validacioén de las solicitudes de necesidades de compra contra stock en
inventarios y almacén

La aprobacion del plan anual de adquisiciones PAA y sus modificaciones,
debidamente avalado por la Direccién General

Manual de Funciones del AGN

INSPECCION,
CONTROL Y VIS le]\V:-YIl Procedimiento Sancionatorio (ICV_P02)

VIGILANCIA Acto administrativo de Resolucion "por la cual se adopta y reglamenta el
proceso administrativo sancionatorio” Resolucién 390 de 2016

Verificacion de los requisitos de experiencia y educacion a los aspirantes a
GESTION DE contratacién (con apoyo de la Oficina Asesora Juridica) del personal ejecutor

SERVICIOS del proceso

. \Y[ES{[@I\VYB Aplicacion de pruebas de conocimiento relacionadas con el perfil vacante del
ARCHIVISTIC personal ejecutor del proceso.

(O SECOP Il como herramienta para la validacion de requisitos de los
contratistas

Con la valoracion de la eficacia de los anteriores controles, se obtiene la afectacion al nivel de
probabilidad de ocurrencia y su consecuente resultado de Riesgo Residual sobre el cual se
adopta como opcion de tratamiento del Riesgo de Corrupcién para el AGN el EVITAR la
materializacion del mismo buscando implementar acciones que inactiven o desaparezcan las
causas identificadas o mejoren el nivel de eficacia de los controles.

3.5. ESTRATEGIA PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Fundamentados en la misionalidad del AGN y sin desconocer que los factores generadores del
riesgo de corrupcién son una consideracion diferenciada en su analisis y tratamiento, se ha
adelantado la probabilidad de ocurrencia, las causas y la valoracion la efectividad de los
controles vigentes (la variable impacto no es gestionable en este tipo de riesgo).

Se han determinado estrategias y acciones para mitigar la materializacion del riesgo de
corrupcion (Tabla 4) las cuales se incorporan en los Planes de Accion por Dependencia para la
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vigencia 2018 de las &reas lideres de los procesos a los cuales se les identificaron esta
tipificacion de riesgo:

Tabla 4. Acciones para mitigar la materializacién del riesgo de corrupcién

INFORMACION DEL PROCESO
RIESGO
ACCIONES
(Descripcion del Riesgo)
RESPONSABL
TIPO PROCESO E
©
@ 1. Capacitacion en el registro de las operaciones al personal involucrado
% en el porceso y en actualizacién en normas presupuestales
9 e Inclusion de gastos no autorizados 2. Permanepte .concmamon de infrmacién contable y financiera con las
8 GESTION FINANCIERA s ra beneficio d n tercer dependencias involucradas en el proceso
< Z para beneticio de un tercero 3. Actualziar los procedimientos en los cuales se aplique informacién para
$ el sistema SIG para la toma de decisiones
o)
- X . 1) Mantener actualizados los conocimientos de los funcionarios del Grupo
Q 2 g Posible favorecimiento de Gestién Humana en normas de carrera administrativa y empleo publico
o GESTION HUMANA § £ condicionado en la vinculacién o  |(mesas de trabajo de la dependencia respecto al tema).
S L P o
< 5 I promocioén de funcionarios 2) Solicitar el acompénamlenlo de la Oficina de Control Interno en los
procesos de seleccion.
>
o g &
3 GESTION DE COMPRAS Y é 2 Posible adjudicacién manipulada  |1. Realizar validacion de la vigencia tanto del procedimiento como del
% ADQUISICIONES 8 2 / Direccionamiento oferente manual del usuario del SIG para toma de decisiones
o
52
e} 8 B . : ) . ) . .
8 GESTION DE COMPRAS Y o g 2 8 Compras innecesarias o 1. Realizar validacion de la vigencia tanto del procedimiento como del
% ADQUISICIONES © g > g S |sobredimensionadas manual del usuario del SIG para toma de decisiones
[¢] <
2 6w Fuga de informacion que dificulte
) . ‘2 A 1. Actualizar el pri imient ICV incluyendo | liti namer
z INSPECCION, CONTROL Y g £ la ejecucién del cumplimiento a ctualizar el procedimiento de ICV incluyendo la Polfica de nimero de
e} o = i L, personas que deben atender una visita y protocolo de trasparencia de la
2] VIGILANCIA 22 las funciones de Inspeccién, actuacion
= - — .
&> Vigilancia y Control
Favorecer la contratacion de
© ..
e ‘f:’ 2 § personas no aptas para el servicio |, Definir una metodologia que permita de manera documentada y
5 GESTION DE SERVICIOS 28 k7 requerido o con calificaciéon sistematizada realizar un proceso eficaz de contratacion, desde la
g ARCHIVISTICOS g ? % inferior a otros candidatos o elaboracién de los estudios previos hasta las fases de seleccion del
5% < |contratar mds personal del personal.
requerido

Adicionalmente se mantendran vigentes las siguientes iniciativas para la gestion del modelo de
administracion del riesgo en la Entidad:

= Revisar y actualizar si es del caso, el Procedimiento “Administraciéon del Riesgo” y la
“Guia Metodolégica de Gestidn del Riesgo” basada en la “Guia para la Administracion
del Riesgo” del DAFP, documentos actualizados en el segundo semestre del afio 2016.

= Actualizar el mapa tomando como variable estratégica los riesgos que impactan el
cumplimiento a las metas de las prioridades estratégicas para la vigencia 2015-2018,
incluida la variable de corrupcion y las medidas para su mitigacion.

= La anterior actualizacién incorporara como tarea adicional la alineacion del mapa de
riesgos al nuevo mapa de procesos aprobado por el Comité Institucional del Gestion y
Desempefio del AGN de diciembre 28 de 2017.

= Realizar el control y seguimiento de las acciones definidas en el mapa de riesgos de la
Entidad conforme a lo establecido por el MECI.

= Publicar en la pagina Web www.archivogeneral.gov.co el seguimiento a las denuncias
por hechos de corrupcién que sean registradas por los canales oficiales establecidos
para este fin, asi como las acciones tomadas por la entidad para su prevencion.

= Mantener vigente el Codigo de Integridad.
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» Desarrollar capacitaciones a los Servidores Publicos sobre las normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

» Mantener actualizado el manual de contratacion del AGN, con el fin de desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacién, de
los participes en los procesos de compras y contratacion publica.

= Aplicar las Politicas de Seguridad de la Informacion que rijan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Entidad, asi como la generacién de la Politica General
de la Seguridad de la Informacién, asi como las que se definan para Seguridad Digital.

= Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de los
presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse y dar traslado de las mismas
a la Procuraduria General de la Nacién y a los demas Organismos de Control.

=  Seguir aplicando el Decreto 4567 de 2011, sobre la provisién de los empleos de libre
nombramiento y remociéon con transparencia, en los procesos de vinculacion y
evaluacion de las competencias de los candidatos.

= Continuar realizando las audiencias Publicas en los Procesos de contratacién para
permitir a los interesados conocer y discutir los resultados de las adjudicaciones de
licitaciones de contratos.

= Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones a través de las PQRS poner
en conocimiento de la alta direccién de la entidad las anomalias presentadas en la
debida prestacion del servicio por parte de algun Servidor Publico o dependencia del
AGN.

= Responder las acciones de tutela en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano
reclamar el reconocimiento de sus derechos.

» Responder los Derechos de Peticion en el tiempo reglamentario para permitir al
ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve
afectado.

Todo lo anterior soportado con la programacion de actividades del Plan de Accién por

Dependencias de cada una de las areas de la Entidad para la vigencia 2018, con seguimiento al
cumplimiento de su ejecucion a lo largo del afio.
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4. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Archivo General de Nacién, tomando como referente la “Guia para la racionalizaciéon de
tramites” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- y conociendo la
necesidad de la Entidad de continuar con la labor de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites y de facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos,
para contribuir con la mejora del funcionamiento interno mediante el uso de las tecnologias de
la informacion, busca aplicar dentro de su operacién las estrategias tendientes al logro de los
siguientes objetivos:

v

v

Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizaciéon y automatizacién, mejorando la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion sobre tramites y a su
ejecucion por medios electrénicos, creando condiciones de confianza en el uso de las
TIC.

Hacer mas eficiente la gestion de las entidades publicas para dar respuesta oportuna a
las solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los procesos y
procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de los recursos.

Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la
buena fe, asi como la excelencia en la prestacion de sus servicios a la ciudadania, con
el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.

El Archivo General de la Nacion, en cumplimiento de su Objeto, pone a disposicion de la
ciudadania y de otros entes de Gobierno los siguientes tramites y otros procedimientos
administrativos:

Evaluacion y Convalidacién Certificacion de las tablas de retencién y valoracion documental

de las tablas de retencion que permiten el manejo integral de los documentos en una
documental y tablas de entidad, facilitando la organizacion de los mismos, identificando
valoracién documental y reflejando las funciones institucionales

Traslado de la documentacion histérica con que cuenta una
entidad del orden nacional del sector central de la rama
ejecutiva (Presidencia de la Repuiblica, Vicepresidencia,
Ministerios, Departamentos Administrativos y
Superintendencias), al Archivo General de la Nacidn, con el fin
de conservar e incrementar el patrimonio histérico documental

Transferencia regular de
documentacidn histdrica al
Archivo General de la Nacién

Figura 8. Tramites AGN
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Eventos de Lapadiacon en
Materia Archivistica

mento que identifica como Investigador para consulta de Camne de investigador para
mentos histdricos de custodia del Archivo General de la consulta de documentos
io histdricos

rgar capacitacion en materia archivistica, eventos que son
nizados por 2l Grupo de Articulacion y Desarrollo del SHA
ivo General de la Nacian

ra consultar documentos histdricos producidos desde el anio
per la Administracién Espaficla en el territorio

izno, durants el periodo colonial y por lz administrach
bernamental desdz el siglo ¥1¥, debe tener el carne vigente
investigador para consulta de documentos histaricos del
ivo General de la Macidn

Consulta y fotocopia
documentos histdricos

nsultar Escrituras Piblicas correspondientes a las Notarias
34 43 53 g3 g3, 98 y 10° de Bogotd, y solicitar fotocopias
pusden ser requeridos en el Archivo General de la Nacion

Consulta y fotocopia protocolos
notariales

ministrar el servicio de préstame o zlguiler del auditorio Préstamo o Algquiler de

ilio Barco, salas de exposicion y/o salas alternas, para la Auditorio 5alas de Exposician o
lizacion de eventos ecadémicos y culturales, Piso Uno (1) Salas Alternas

ive General de la Nacidn

O
_.|
X
O
v
O
e
@
()
m
=
<
m
=
|
o}
v

visitas gratuitas guiadas para piblico en general,
ios, Estudiantes de Arguitectura, Ciencias de la

acion y la Documentacion Archivistica, funcionarios de
ivos de diferentes Entidades pablicas y privadas

Visitas guiadas

r asistencia técnica para desarrollar programas de Asistencia técnica en el
izacion y conservacion de los archivos, servicio que se desarrollo de programas para la
como apoyo a |as entidades pablicas y privadas que organizacion y Conservaddn de
€| sistema Macional de Archivos los archivos

Figura 9. Otros procedimientos administrativos - AGN

El AGN defini6 como mecanismo de coordinacién de esta iniciativa al Comité Institucional de
Gestion y Desarrollo el cual tiene definida esta responsabilidad dentro de sus funciones
(Resolucion 196 del 27 de mayo de 2013, ARTICULO SEGUNDO, numerales 9 y 10). A este
comité se llevara para evaluacion la definicion de tareas y responsabilidades definidas, asi
como los avances que garanticen la aplicacién de las siguientes estrategias durante la vigencia

2018:

Mantener actualizados los tramites y servicios del AGN e inscribirlos o actualizar su
informacion en el Sistema Unico de Tramites (SUIT), asi como publicarlos en la pagina
web del Archivo General de la Nacion http://www.archivogeneral.gov.co.

Dar aplicacién a las iniciativas generadas desde el DAFP para la racionalizacién de los
tramites, materializando la programacion y seguimiento a la ejecucion de iniciativa de
mejoras a los tramites (en lo Técnico, lo Normativo o lo Procedimental) en Planes de
Accion de las Dependencias del AGN.

Formalizar dentro del Sistema Integrado de Gestién la caracterizacién de los tramites y
otros procedimientos administrativos y de sus usuarios dentro de las caracterizaciones
de los Mapas de Proceso.

Actualizar y publicar los planes, programas y proyectos del AGN de acuerdo con lo
sefialado en el Decreto 2573 de 2014, el Marco de Referencia y el “Manual para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea Entidades del Orden Nacional”.
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= |dentificar y construir alianzas estratégicas y/o convenios con entidades publicas y
privadas para mejorar la oferta de servicios y ampliar cobertura en los servicios
ofertados por el AGN.

Desde Servicio al ciudadano se adelantd el diagnéstico de los Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos registrados en el SUIT, con el fin de racionalizar los tramites y servicios
administrativos para la vigencia 2018 el cual consiste en el proceso de reducir los tramites, con
el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas que implican: simplificaciébn, eliminaciéon, automatizacién , adecuacién o
eliminacion normativa, para esto se establecieron las siguientes actividades para desarrollar en
la vigencia 2018 asi:

1. Revision de los trdmites y procedimientos administrativos registrados en el SUIT
pertenecientes al AGN en el mes de Marzo.

2. Se plantea reuniones con las areas donde se encuentran ubicados los tramites y
servicios administrativos y se identifican aquellos que requieren mejorarse para
garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario en el mes de Abril-
Mayo.

3. Actualizaciéon procedimientos en el SIG en el mes Junio-Julio-Agosto.

4. Aplicacion y publicacion ante el SUIT en el mes de Octubre.

Con fundamento en las actividades programadas en los Planes de Accién de la Entidad se

Tabla 5. Cronograma de actividades — Estrategia Racionalizacién de tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PLAN DE APLICACION ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

INICIATIVA ACTIVIDAD

ACCION | ENE | FEB [MAR| ABR [MAY| JUN | JUL |AGO| SET | OCT|NOV | DIC RESPONSABLES

Grupo de Evaluacion Documental y

Validacién de los Procedimientos y demas documentos Transferencias Secundarias (2 Tramites),
asociados al Tramite Grupo de Investigaciény Fondos.

Validacién del contexto
del Tramite / Servicio al

Validacion de la P ertinencia del Tramite

Documentales Historicos (10PAS), Grupo
de Recursos Fisicos (LOPA), Grupo de
Asistencia Técnica Archivistica (10PA),

Procedimental y
Documental de la
Iniciativade mejora
Identificada

Ciudadano Grupo de Articulaciony Desarrollo del
SNA (10PA)
Determinacién de por lo menos unainiciativa de mejora para Apoyo de los responsables del Servicio al
el Tramite / OPA Ciudadano
Reuniones con Oficina Asesora de Planeacién-Calidad y los S EE M ReEm iy
- e Al e Transferencias Secundarias (2 Trémites),
Aplicacién la pertinencia de la iniciativa de mejora EHTD A e R oS

D (10PAs), Grupo

Presentacion al Comité Institucional de Gestion y Desarrollo
las iniciativas aceptadas para obtener su aprobacién

Pro 6n de las tareas de 6n de
Procedimientos / Formatos de las iniciativas aprobadas

Ejecucion de las tareas de actualizacion de Procedimientos /
Formatos de las iniciativas aprobadas

de Recursos Fisicos (1OPA), Grupo de
Asistencia Técnica Archivistica (LOPA),
Grupo de Articulaciony Desarrollo del
SNA (10PA).

Apoyo de los responsables del Servicio al
Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacién- Calidad.

Desarrollo de iniciativas
de mejora producto del
desarrollo de los Planes
de Accion de los Grupos
Lideres de los procesos

Alquiler de equipos para prestar el servicio de fotocopiado.

Gropo e O
Documentales Histéricos (Consultay
fotocopia documentos Historicos /
Consuitay fotocopia protocolos

i6n del pro to de icién y uso del
Carnet de Investigador.

Grupo de Investigaciony Fondos
Documentales Histéricos (Carnet de
Investigador para Consuita de
documentos Histéricos)

Propuesta de implementar el agendamiento a las visitas
guiadas de manera virtual (cumpliendo con aporte al Gobierno
en Lineaya Servicio al Ciudadano)

Grupo de Investigaciony Fondos
Documentales Histéricos (Visitas
Guiadas)

Revision del estado actual y funcionalidad de la sede
electronica orientada a inscripcion a eventos del AGN e
informacién de los Servicios

AN Ad1I0AL

Grupo de Articulaciony Desarrollo del
SNA (Eventos de capacitacion en materia
archivistica)

Aplicacién y publicacién
ante el SUIT

Reuniones de validacion con representante del SUIT para
confirmar lamecanica de publicacién de la iniciativa

del Servicio al Ciudadano

Publicacion en la plataforma del SUIT de las iniciativas
aprobadas al interior del AGN

TIPO DE ACCIONES

Normativa

Administrativa

Tecnoldgica

resume la siguiente programacion:
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5. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas, asi como el documento Conpes 3654 del 12 de abril
de 2010, sefalan que la rendicion de cuentas es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de
la gestién y que busca acciones concretas que se conviertan en instrumentos de participacion
ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la corrupcion.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos
de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania. Esto
es, acciones que materialicen el suministro de informacion, el didlogo e incentivos para captar el
interés del ciudadano y de los servidores publicos hacia la Rendicién de Cuentas, permitiendo
una mayor apropiacion de lo publico y de esa manera alcanzar unos mayores niveles de
confianza en los gobiernos.

En ese sentido el AGN ha documentado e implementado el procedimiento GES-P-04
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS dentro de su Proceso de Gestion Estratégica y en su
aplicacion, ha definido como estrategia para la vigencia 2018 adelantar actividades que
dinamicen la Rendicion de Cuentas de la Entidad, aprovechando los eventos de intercambio
con la Ciudadania y Partes Interesadas (Grupos de valor) como la “Semana de Archivos de
Puertas Abiertas”, la “Semana de Innovacion”, el “Seminario del SNA”, y la “Feria del Libro™, asi
como aprovechando igualmente herramientas como el “Observatorio del Sistema Nacional de
Archivos” y la “Sede Electronica”, ambas herramientas habilitadas en la pagina WEB de la
Entidad.

Como tema a ser tratado en los Comités Institucionales de Desarrollo Administrativo, se
orientara a los participantes de estas reuniones el compromiso Institucional con la Rendicién de
Cuentas, siendo informada la estrategia preliminar y pactando la realizacion de reuniones de
planeacion de la Estrategia de Rendicibn de Cuentas para presentar los resultados de la
gestién 2017 de la Entidad.

En dichas reuniones, se contara con la participacion de la Direcciébn General, la Secretaria
General, la Oficina Asesora de Planeacion, las Subdirecciones con sus respectivos
coordinadores de grupos de trabajo y el equipo encargado de las comunicaciones de la Entidad;
y se construira el plan de trabajo detallado para desarrollar la Estrategia a aplicarse en el
transcurso del afio para la presentacion de los resultados, a partir del siguiente Plan de Trabajo
preliminar:

1 No se descarta la posibilidad de incluir otros eventos adicionales a la Estrategia de Rendicién de
Cuentas que se defina en el Comité de Desarrollo
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Tabla 6. Cronograma de actividades — Estrategia Rendicién de cuentas
PLAN ANTICORRUPCION Y DEATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE APLICACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACCION  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC OBSERVACION

EVENTO/HERRAMIENTA

ACTIVIDAD

Socializacion de la Estrategia Preliminar en el Comité

Presentacién prel Institucional de Desarrollo Administrativo *‘» L Ambientacion  de la  Estrategia
i Programacion de reuniones de planeacion del desarrollo de ' propuesta para la vigencia
la estrategia
Revision temas estrategia rendicion de cuentas Y| ‘ U Espacio para ser aprovechado en la
ceradel i participacion ciudadana generacion de expectatia hacia o
eriadel Libro it "
Realizacién del evento *** Sl rendicion de cuentas yla obtencion de
o i i
Informe de resultados L preguntas de la ciudadania
Disefio de cartillay mecanismo de Audiencia publica ‘ Ly
Audiencia Piblicade Rendicion de Cuentas |Ejecucion de la estrategia de Audiencia Publica ‘*» — — Evento de mayor aporte a la Estrategia

Informe de resultados

Diade Archivo de puertas abiertas

Revision temas estrategia de rendicion de cuentas y
|participacion ciudadana

»

Espacio para ser aprovechado en la
publicacion de resultados vigencia

Realizacion del evento

3

]

anterior y recepcion de preguntas del
ciudadano

Semana de Innovacion

Espacio para ser aprovechado en la
publicacion de resultados vigencia

Informe de resultados H Ml
Revision temas estrategia de rendicion de cuentas y* |

participacion ciudadana

Realizacion del evento ‘*» |

Informe de resultados

anterior y recepcion de preguntas del
ciudadano

Seminario del SNA

Revision temas estrategia de rendicion de cuentas y|
|participacion ciudadana

»

Espacio para ser aprovechado en la
publicacion de resultados vigencia

Realizacion del evento

»

Informe de resultados

anterior y recepcion de preguntas del
ciudadano

Observatorio del Sistema Nacional de

Consolidacion y actualizacion de informacion a ser publicada

Canal de comunicacion bidireccional

= T T
o I I O

5.1. Ejecucién de la Estrategia

I |
Archivos Publicacién de informacién actualizada *’ ﬁ:b @ conel ciudadzno
’ I
ST Consolidacion y actualizacion de informacion a ser publicada ‘ | . 0 0 [ Canal de comunicacién bidireccional
Publicacién de informacién actualizada *» b | dp @ 1 fconelciudadano
Consolidacion de resultados de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la vigencia y presentacion al Comité Institucional * o Socalizacién de resultados y ansliss
P4gina Web/Intranet de Gestiony Desempefio de oportunidades de meiora
Publicacion de resultados de la estrategia de Rendicion de * =l P !
Cuentas de la Vigencia
Informacion *
Evaluacion
TIPO DEACCIONES
Incentivos *
Didlogo ‘

A partir de la estrategia aprobada y el Plan de Aplicacion de la Estrategia, se adelantaran
paralelamente las siguientes sub actividades:

e Reuniones de Grupo: Durante esta fase se realizaran distintas reuniones con cada una de
las subdirecciones y los coordinadores de los grupos de trabajo para explicar la dinamica de
la Estrategia, el personal asignado al apoyo en cada evento relacionado el Plan de
Aplicacion de la Estrategia, la definicion de las evidencias que soportardn el cumplimiento
de las tareas, asi como la informacion tomada de la Ciudadania.
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Igualmente se validara la informacion o datos a ser publicados en la Cartilla de Rendicion de
Cuentas a fin de identificar mejoras o complementos a la misma. Adicionalmente, se
asignaran roles y funciones dentro de la jornada tales como logistica, comunicaciéon con
partes interesadas, solicitud de elementos de apoyo y espacios de intervencion.

Entre otras, las principales responsabilidades seran distribuidas asi:

SUBDIRECCIONES DEPENDENCIAS DE  OFICINA ASESORA
APOYO DE PLANEACION

Figura 10. Responsabilidades Estrategia Rendicion de Cuentas

Divulgacion de la Estrategia: En el segundo trimestre del afio, se llevara a cabo la
audiencia publica de rendicion de cuentas; en ella se presentaran los resultados de la
gestién en la vigencia 2017. Para el efecto, las subdirecciones que lideren eventos o
herramientas aplicadas dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas desarrollaran una
actividad motivadora para los ciudadanos que asistan a los mismos, la cual no debera tener
una duracién mayor a 15 minutos y preferiblemente sera realizada de forma grupal; con el
fin de capturar informacion sobre los temas de interés de los ciudadanos que se deben
tratar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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Es importante tener en cuenta que se debe dejar un registro de la participacion del
ciudadano, para esto, se definieron como posibles registros lo siguientes:

v Registro fotografico de la participacion

v" Registro filmico (filmacion)

v' Registro escrito de las preguntas e inquietudes que presenten los ciudadanos, el
cual deberé realizarse en el formato que se le entregara previamente al funcionario
gue atienda el evento o herramienta y el cual debera tener como minimo los datos
personales para enviar respuestas por via correo electrénico.

Se considera adicionalmente aplicar los siguientes medios de difusiéon para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas:

v Articulacién con Urna de Cristal y la Red Cultural para garantizar amplia difusién
(Hacer un hangout o Facebook live “jPreguntele al Director!”).

v' Envio de invitaciones a gremios especificos y confirmacién de la participacion.

v" Implementacién de una nueva estrategia para la audiencia publica.

Encuesta Temas de Interés: Se realizara el disefio y publicacion de la encuesta de temas
de interés para la Rendicion de Cuentas en la pagina web de la Entidad, donde se
sondearan los temas de mayor interés para la comunidad y se recibiran comentarios y
preguntas. Esta encuesta se tendrd en medio fisico en los eventos complementarios a la
Audiencia Publica, asi como también debera publicarse un mes antes de la realizacién de
dicha jornada. (Ver Encuesta en Anexos).

Los resultados seran remitidos a cada una de las subdirecciones y a los coordinadores de
grupo que se encuentren vinculados con las preguntas para ser atendidas y respondidas.

Actualizacién de Cartilla: Se realizara el disefio de la cartilla con los resultados de la
gestion de la vigencia anterior, y se procedera a su publicacion a través de la web y la
Intranet del AGN junto con una presentacion visual de los resultados individuales, teniendo
en cuenta la publicacion de los siguientes aspectos:

v" Publicacién inicial de la Cartilla General

v" Publicacién de resultados principales por subdireccién, con rotacion semanal de
cada una de ellas, a través de material grafico.

v" Publicacién de resultados generales de la Entidad

Estrategia para la Audiencia Publica: Se dard paso a la Audiencia Publica en las
instalaciones de la Entidad, en la que se presentaran de forma interactiva por cada una de
las subdirecciones los resultados de la gestion realizada en el afio anterior.

Esta jornada tendra apertura en el Auditorio a cargo del Director General y posteriormente,
los grupos seran subdivididos en 4 subgrupos para poder realizar los recorridos por los
espacios de exposicion donde todos los asistentes tendran la posibilidad de intercambiar
informacion con los funcionarios y contratistas de la Entidad.
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La agenda de la jornada de audiencia publica sera la siguiente:

Inscripcion e instalacion de asistentes 8:00 a 9:00 a.m.
Apertura del Evento 9:00 a 9:30 a.m.
Socializacion de metodologia y distribucion de grupos 9:30 a 10:00 a.m.
Visita a las estaciones de cada una de las subdirecciones

(Rotacion cada 30 minutos por las Sala de exposiciones No. de 10:00a 12:00 m

1, Auditorio, Sala Fray y Pasillo)

e Incentivos: Se estableceran los incentivos que se entregaran en la jornada de Rendicion de
Cuentas y hacer extensiva la informacién a la ciudadania. Entre los incentivos se podra
considerar la entrega de:

v’ Certificados de participacion
v Infografias y publicaciones
v' Paquetes de cuadernillos y publicaciones archivisticas

Con los resultados obtenidos en la actividad de audiencia publica de rendicién de cuentas, se
procedera a aplicar estrategias adicionales, dentro de las cuales se encuentra:

= Publicacion de resultados de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas conforme a lo
establecido por la Ley de Transparencia.

= Revision y actualizacién (de ser necesario) del procedimiento GES-P-04 ESTRATEGIA
RENDICION DE CUENTAS vy sus formatos asociados, a partir de las oportunidades de
mejora detectadas de los ciudadanos.

= Aplicacion de acciones de mejora encaminadas al cumplimiento del cuarto componente
del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
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6. ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Estrategia de Servicio al Ciudadano a aplicar para la vigencia 2018 contemplara el proceso
de implementacién de la politica de atencion al ciudadano, asi como la actualizacion del
“MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 2015” y el procedimiento
SIG-P-06 ANALISIS Y MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE, GES P11 Derechos de
peticion-quejas —reclamos-sugerencias-denuncias.

Es en estos documentos en donde se consignaran los lineamientos que deben asumir todos
aquellos Servidores Publicos que interactian con los ciudadanos, entidades publicas o
entidades privadas que cumplan con funciones publicas. Esta herramienta serd de obligatorio
cumplimiento para quienes hagan parte del Archivo General de la Nacién, sin importar el tipo de
vinculacion con él y si atienden o no a los ciudadanos de manera directa.

Dentro de la formulacién de la Estrategia de Servicio al Ciudadano se consideran actividades de
calificacion de los servicios que presta el AGN y la consolidacion de sus resultados en el
indicador ISDC - Indice de Satisfaccion del Cliente.

Adicionalmente, acogiendo las orientaciones dadas por el DNP como apoyo para la aplicacion
de las mejores estrategias de Servicio al Ciudadano, el AGN desarrollara las siguientes
actividades:

1. Capacitaciones con acompafiamiento del DNP
2. Aplicacion de encuestas de percepcion ciudadana
a. Levantamiento de informacion
b. Disefo de la encuesta de percepcion ciudadano
c. Aplicacién de percepcion servidor publico
3. Revisién del FURAG respecto al plan de mejora en temas relacionados con el servicio al
ciudadano
4. Revision de la Caracterizacion de usuario

A continuacion, se listan algunas de las estrategias que contribuirdn a mejorar el servicio al
ciudadano en Archivo General de la Nacion.

v Actualizacién del “Manual de Atencién al Ciudadano Archivo General de la Nacién” de
acuerdo con los lineamientos del Departamento de Nacional de Planeacion.

¥" Incorporar en el plan institucional de capacitacion el desarrollo de programas de
capacitacion para los Servidores Publicos del AGN que incluya protocolos de servicio al
ciudadano en los canales presencial, virtual y via telefénica.

¥v' Hacer campafas que promulguen y motiven el buen servicio al ciudadano en los
servidores publicos del AGN.

¥v' Consolidacién de alianzas estratégicas con otras entidades para garantizar el servicio a
poblaciones vulnerables

¥v" Actualizar periédicamente la informaciéon publicada en la pagina web del AGN que
corresponde al enlace de “Atencion al ciudadano”
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v Participar activamente en la Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano promovidas por
el Departamento Nacional de Planeacion a través de la Subdireccion de Gestidén del
Patrimonio Documental

v' Actualizar el documento “Caracterizacién de usuarios fase 1 (Investigadores y Fondos
Documentales Histéricos” de la Subdirecciéon de Gestién de Patrimonio Documental.

v" Garantizar la interaccion del ciudadano- entidad - ciudadano a través de la pagina web

de AGN www.archivogeneral.gov.co mediante la cual el ciudadano puede presentar

sugerencias, quejas reclamos y denuncias.

Protocolos de servicio

Politica de tratamiento de datos.

AN
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7. MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El AGN atiende los compromisos propios de este componente mediante la publicacion de
informacién a la cual el ciudadano tiene acceso, asi como las respuestas a inquietudes
presentadas por el mismo.

Las actividades detalladas para dar cumplimiento a este componente, clasificadas por los
lineamientos definidos para este propésito, son los siguientes:

7.1.Lineamientos de transparencia activa o disponibilidad de informacién

El AGN atendiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion
MinTIC 3564 de 2015, coloca a disposicion del publico los diferentes medios relacionados con
acceso a la informacion. De igual forma continua, aunando esfuerzos de revision y actualizacion
permanente de la informacion.

Los medios de publicacién son medios fisicos y electrénicos

e Medios fisicos. Los siguientes son los puntos que hemos definido para la atencién al
ciudadano:

o Punto de radicacion de comunicaciones oficiales - Oficina de Gestién
Documental: se recepcionan todas las solicitudes de informacién, se radican en
el sistema de gestion documental del AGN para dar respuesta al ciudadano.

o Sala de consulta: se atienden las Consulta de Protocolos Notariales y la Consulta
de Fondos Documentales Historicos.

e Medios Electronicos: La entidad cuenta con los siguientes medios remotos o locales de
comunicacion

o Pagina Web Institucional: Categoria de
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia

Transparencia.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

MENU DE LA CATEGORIA

MECANISMOS DE CONTACTO

INFORMACION DE INTERES

ESTRUCTURA ORGANICA Y RRHH

IB  EracN pone atudisposicion varios canales para (D) Enestaseccitn encontraras los datos abiertos B Aquilainformacion sobre las funcionesy Ia
atender tus solicitudes. que publica el AGN. estructura del AGN.
NORMATIVIDAD PRESUPUESTO PLANEACION

@ conocelainformacisn relacionada con la & | Ese ene I3 informacion relacionada By  Encuenualainformacion relacionada conlas
normatividad que expide el AGN. con el presupuesto de la entidad politicas y lineamientos de la entidad
CONTROL CONTRATACION TRAMITES Y SERVICIOS

iIZ=  Conoce todo sobre los planes de mejoramiento y & | Aquilainformacion de los procesos de 5= En este espacio encuentra toda la informacion
mecanismos de supervision y contral contratacion por las diferentes modalidades Getallada de los tramites y servicios del AGN
INSTRUMENTOS DE GESTION DE

(:’F INFORMACION PUBLICA

Encuentra aqui les instrumentos y mecanismos
para la gestion de la informacién publica
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o Correo Electrénico: contacto@archivogeneral.qgov.co
Aplicacion Movil: Archiapp (Disponible Androide y 10S)
o ArchiDoc: fondos documentales histéricos http://
archivogeneral.gov.co/consulte/archidoc
o Observatorios Institucionales:
= http://observatoriotic.archivogeneral.qgov.co
= http://observatoriosna.archivogeneral.gov.co
o Sistema de Informacion del Sistema Nacional de Archivos:
http://sisna.archivogeneral.gov.co

o

7.2.Lineamientos de transparencia pasiva O RESPUESTA A solicitudes de acceso

e Adelantar campafia de divulgacion hacia la ciudadania, sobre los canales y medios de
acceso a la informacién del Archivo General de la Nacion.

e Anonimizacion y publicacién de conceptos técnicos emitidos por el AGN en diferentes
teméticas seguln la mision y sus funciones.
http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos

Elaboracién de los instrumentos de Gestion de la Informacion

e Actualizacion y divulgacion del esquema de publicacion de informacién
e Actualizacion y divulgacion del indice de informacion clasificada y reservada

7.3.Criterio diferencial de accesibilidad

Aplicar y verificar semestralmente el instrumento de accesibilidad al sitio web institucional a
traves de los criterios definidos en la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 y plantear
acciones de mejora.

7.4.Monitoreo del acceso a lainformacién puablica

Aplicar y verificar trimestralmente el instrumento de seguimiento de informacioén a publicar
en sitio web institucional, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 1712
de 2014, Decreto 103 de 2015, Decreto MinTIC 3564 y demas lineamientos en cumplimiento
de la Estrategia de Gobierno Digital y los requerimientos en los indicadores evaluados en el
indice de transparencia.
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ANEXO 1. ENCUESTA DE RENDICION DE CUENTAS

Apreciado Ciudadano:

El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado pone a su disposicion la siguiente encuesta
como mecanismo de participacion e invita a toda la comunidad institucional, partes interesadas y
ciudadania en general a diligenciarla. Lo invitamos a que manifieste los temas que considere deban ser
presentados en los espacios de Rendicion de Cuentas que la entidad ofrecera a la ciudadania.

Selecciones el(los) item(s) por tematica que sea(n) de su interés.
TEMAS EN GESTION INSTITUCIONAL

[ Ejecucién Presupuestal [ Eficiencia Administrativa
[0 Plan de Accidn Institucional [0 Modernizacién Institucional
0 Transparencia y participacion ciudadana 0 Gestion documental
0 Gestion del Talento Humano [J Retos y nuevos proyectos
[J Contratacion [J Otro, ¢cual?
TEMAS EN ASISTENCIA TECNICA Y PROYECTOS ARCHIVISTICOS

0 Estrategias de Asistencia Técnica [0 Gestion de Proyectos Archivisticos
[J Servicios ofrecidos a Entidades [J Otro, ¢cual?

TEMAS EN SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS
01 Capacitacion [0 Consejos Territoriales de Archivos

0 Materiales de difusion (guias, OVA e

(] Eventos de difusién del SNA . .
infografias)

I Archivos de Etnicos y de Derechos Humanos
[J Otro, ¢cual?

O Inspeccion, control y vigilancia
TEMAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DOCUMENTO ELECTRONICO

0 Jornadas de capacitacion y eventos 0 Normatividad sobre Gestion de Documento
Electrénico y Preservacion Digital

1 Gestion Documental Electrénica [1 Presupuesto asignado a TIADE

‘I Preservacion Digital U Laboratorio de Innovacion Digital Archivistica

O Innovaciéon Tecnolégica 0 Ofro, ¢cual?

TEMAS EN PATRIMONIO DOCUMENTAL
01 Transferencias secundarias [1 Convalidacion de TRDy TVD
O Digitalizacion de fondos documentales [0 Proyectos de investigacion y usuarios

I Conservacion del Acervo Documental Historico [ Otro, ¢cual?

Nombre del ciudadano:
Correo electrénico:

Conforme a la politica de tratamiento de datos personales de la Entidad, con la informacion que usted
pone a nuestra consideracion, ¢autoriza usted al Archivo General de la Naciébn — AGN para la
recoleccion, almacenamiento y uso de sus datos personales con la finalidad de informarle sobre eventos,
servicios, trdmites, publicaciones, evaluaciones de nuestros servicios relacionados con nuestras
funciones?

oSl [l NO

Como titular de la informacién tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales,
solicitar prueba de autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado
a los mismos, tiene derecho a revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos cuando sea
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos.

Desea:

]  Autorizar [J No Autorizar

AV 4V 4V 4V
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ANEXO 2. ENCUESTA PREGUNTA ABIERTA RDC

Apreciado Ciudadano:

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado pone a su disposicion la siguiente encuesta
“abierta” como mecanismo de participacion e invita a toda la comunidad institucional, partes interesadas y
ciudadania en general a diligenciarla. Lo invitamos a que manifieste los temas que considere deban ser
presentados en los espacios de Rendicion de Cuentas que la entidad ofrecera a la ciudadania.

Escriba aqui sus preguntas:

Nombre del ciudadano:
Correo electrénico:

Conforme a la politica de tratamiento de datos personales de la Entidad, con la informacién que usted
pone a nuestra consideracion, ¢autoriza usted al Archivo General de la Nacion — AGN para la
recoleccion, almacenamiento y uso de sus datos personales con la finalidad de informarle sobre eventos,
servicios, tramites, publicaciones, evaluaciones de nuestros servicios relacionados con nuestras
funciones?

0 Sl [l NO

Como titular de la informacién tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales,
solicitar prueba de autorizacién otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado
a los mismos, tiene derecho a revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos cuando sea
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos.

Desea:

{1 Autorizar [1  No Autorizar
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